
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

بين النماذج  مكاتب إدارة المشاريع

 .القياسية والمتطلبات العملية

 

 اتــور بركـد منصـوليد. م. 
 م03-2025



 
 

Page 1 of 121 

 بين النماذج القياسية والمتطلبات العملية PMOمكاتب إدارة المشاريع 

 PMO - بركــاتور ــمنص وليــد  د. م.

 

 

 ... إهــــــــــداء



 

Page 2 of 121 

 PMO - بركــاتور ــمنص وليــد  د. م.

 بين النماذج القياسية والمتطلبات العملية PMOمكاتب إدارة المشاريع 

  الفهرس

 5 .......................................................................................................................................... الفصل الأول: الخطة البحثية.

 5 ........................................................................................................................................................... :المقدمة
 5 ................................................................................................................................................... :مشكلة البحث
 5 .................................................................................................................................................... :أهداف البحث
 5 .................................................................................................................................................... :أهمية البحث

 5 ............................................................................................................................................... :مراجعة الأدبيات
 8 .................................................................................................................................................. :الإطار النظري

 8 ......................................................................................................................................................... :المنهجية
 8 .......................................................................................................................................................... :الاستبيان

 9 ............................................................................................................................................. :النتائج المتوقعة
 9 ............................................................................................................................................................. :الخاتمة

 10 .......................................................................................... الفصل الثاني: النماذج القياسية لمكاتب إدارة المشاريع.

 10 ............................................................................................................................................... البداية والتطور
 11 .............................................. ( من الأساسيات إلى التحولات الحديثةPMOنماذج مكاتب إدارة المشاريع )

 14 ............................................................................ (.PMOاختيار النموذج المناسب لمكتب إدارة المشاريع )
 16 ..................................................... (PMOات في اختيار النموذج المناسب لمكتب إدارة المشاريع )التحدي

 17 ....................................................................... المشاريع. إدارة المناسب لمكتب النموذج اختيار مصفوفة
 20 .................................................................... الاستعراض الكامل والتحليل: PMO-VR (Value Ring)نموذج 

 26 .............................................................. المناسب: (PMO)التوصيات اختيار نموذج مكتب إدارة المشاريع 
 29 .......................................................... .(PMO) ة في اختيار نموذج مكتب إدارة المشاريع الأخطاء الشائع

 32......................................................................... لمكتب إدارة المشاريع. -المتوازن  –الفصل الثالث: النموذج المطور 

 32 ............................................................................................................................................................ مقدمة
 32 ........... نموذج متوازن لتلبية الاحتياجات المؤسسية. :(PMO) النموذج المطور لمكتب إدارة المشاريع

 36 ............................................................................................................... المرحلة الأولى: التقييم والتحليل
 42 ........................................................... .(PMO) المرحلة الثانية: التخطيط لتأسيس مكتب إدارة المشاريع 

 54 ................................................... (PMO)  المرحلة الثالثة: تنفيذ تأسيس وتشغيل مكتب إدارة المشاريع
 68 .................. .(PMO) المرحلة الرابعة:  المتابعة والتطوير في تأسيس وتشغيل مكتب إدارة المشاريع 

 82 ....................... في بيئات العمل المختلفة (PMO) الفصل الرابع: تطبيق النموذج المتوازن لمكاتب إدارة المشاريع

 82 ................................................................................................................................................... مقدمة .1
 82 .......................................................... أهمية تطبيق النموذج المتوازن في بيئات العمل المختلفة .2
 82 ......................................................................... متطلبات تطبيق النموذج المتوازن في المؤسسات .3
 83 ............................................................. آليات تطبيق النموذج المتوازن في بيئات العمل المختلفة .4
 84 ................................................................................................. قياس نجاح تطبيق النموذج المتوازن .5



 

Page 3 of 121 

 PMO - بركــاتور ــمنص وليــد  د. م.

 بين النماذج القياسية والمتطلبات العملية PMOمكاتب إدارة المشاريع 

 84 .................................................................... تحديات تطبيق النموذج المتوازن وطرق التغلب عليها .6
 85 ................................................................................................................................................. الاستنتاج .7

 PMO. .......................... 86ج المتوازن لمكاتب الفصل الخامس: التقنيات الحديثة وأفضل الممارسات في دعم النموذ 

 86 ............................................................................................................................................................ مقدمة
 PMO ............................................... 86 التقنيات الحديثة ودورها في دعم النموذج المتوازن لمكتب .1
 87 ..................................................................... أفضل الممارسات المطلوبة لإنجاح النموذج المتوازن. .2
 87 ............................................................................................ تسجيل الإجراءات والعمليات ومتابعتها. .3
 88 ......................................................................................................................................................خاتمة .4

 PMO. ............................................................................................... 89الفصل السادس: إطار التشغيل اليومي لمكتب 

 PMO ............................................................................................. 89 مفهوم إطار التشغيل اليومي لمكتب
 89 ...................................................................................................................... أولاً: إدارة وتنسيق المشاريع.

 PMO.................................................................. 90ثانياً: تقديم التقارير في إطار التشغيل اليومي لمكتب 
 PMO ................................................................... 92ثالثاً: إدارة المخاطر في إطار التشغيل اليومي لمكتب 
 PMO. ................................................................... 94رابعاً: إدارة الجودة في إطار التشغيل اليومي لمكتب 

 96 ....... وطرق التغلب عليها. (PMO) الفصل السابع: التحديات الشائعة في تأسيس وتشغيل مكاتب إدارة المشاريع

 96 ............................................................................................................................................................ مقدمة
 96 ..................................................................................................................................... مقاومة التغيير .1
 97 .......................................................................................................................................... نقص الموارد .2
 97 ................................................................................................................ لنماذج المتغيرةالتكيف مع ا .3
 98 ................................................................................................................................................. الاستنتاج .4

 99 .................................................. .(PMO)الفصل الثامن: التوصيات لضمان فعالية واستدامة مكاتب إدارة المشاريع 

 99 ............................................................................................................................................................ مقدمة
 99 ................................................................ التدريب المستمر: الاستثمار في الكفاءات لضمان التميز .1
 100 ......................................................... إشراك أصحاب المصلحة: بناء جسور التواصل لضمان التكامل .2
 100 ................................................ تحديث التقنيات المستخدمة: ضمان التكيف مع التحولات الرقمية .3
 PMO ...................................................................................... 101 تعزيز الثقافة المؤسسية الداعمة لـ .4
 101 ..................................................................... مع التوجهات الاستراتيجية للمؤسسة PMO مواءمة .5
 102 ............................................................................................................................................... الاستنتاج .6

 103 .................................................................................................................... الفصل التاسع: الاستبيان وتحليل النتائج.

 103.................................................................................................................................................. مقدمة .1
 103...................................................................................................... منهجية إعداد وتصميم الاستبيان .2

 113 ........................................................................................................................ منهجية تحليل البيانات. .3
 114 ......................................................................................................................... تحليل البيانات والنتائج .4
 115 ........................................................................................................................ تحليل الفجوات والفرص .5



 

Page 4 of 121 

 PMO - بركــاتور ــمنص وليــد  د. م.

 بين النماذج القياسية والمتطلبات العملية PMOمكاتب إدارة المشاريع 

 115 ................................................................................................................................. التوصيات النهائية .6
 115 ................................................................................................................................................... الخاتمة .7

 116 ................................................................................................................. الفصل العاشر: خلاصة البحث واستنتاجاته.

 116 .................................................................................................................................................. مقدمة .1
 116 .........................................................................................................................خلاصة النتائج الرئيسية .2
 117 ..................................................................... التوصيات العملية لضمان نجاح مكاتب إدارة المشاريع .3
 118 ........................................................................................................................................... الاستنتاجات .4
 118 ...................................................................................................................................................... ختامًا .5

 119 ..................................................................................................................................... الفصل الحادي عشر: المراجع

 119 ...................................................................................................................................أهمية توثيق المراجع
 119 ....................................................................................................................... لكتب والمراجع العلميةأولًا: ا

 119 .................................................................................................................. ثانياً: الأبحاث والمقالات العلمية
 119 ......................................................................... ثالثاً: المعايير والإرشادات العالمية في إدارة المشاريع

 120 ......................................................................................... رابعًا: التقارير والدراسات الحكومية والدولية.
 120 ...................................................................................... الرسمية.خامسًا: المراجع الإلكترونية والمواقع 
 120 ....................................................................................................... سادسًا: المقابلات والتقارير الميدانية

 



 

Page 5 of 121 

 PMO - بركــاتور ــمنص وليــد  د. م.

 بين النماذج القياسية والمتطلبات العملية PMOمكاتب إدارة المشاريع 

 .الخطة البحثيةالأول:  الفصل

 :المقدمة

في المؤسسات الكبرى حول العالم يعكس تطور الأدوات  (PMO) إن تزايد الحاجة إلى مكاتب إدارة المشاريع
والأساليب التي تعتمد عليها هذه المكاتب في تحقيق الأهداف المؤسسية. هذا التطور لم يكن مجرد 

 PMO تقنية، بل تحولاً نوعياً في مفهوم إدارة المشاريع، خاصة في ظل التنوع الكبير في نماذجإضافة 
المتاحة. وفي هذا البحث، سنغوص في دراسة العلاقة بين النماذج القياسية لمكاتب إدارة المشاريع، مثل 

بتكاراً بما يتلاءم مع تلك المعتمدة على المعايير العالمية، وبين الواقع العملي الذي يتطلب مرونة وا
 .متطلبات المؤسسات المختلفة

 :مشكلة البحث

يتناول البحث إشكالية كيف يمكن دمج النماذج القياسية لمكاتب إدارة المشاريع مع متطلبات المؤسسات 
كيف و  مختلفة؟الحقيقية، التي غالباً ما تحتاج إلى ممارسات مخصصة وفقًا لخصائص كل مشروع وبيئة عمل 

مؤسسات الاستفادة من هذه النماذج بشكل يحقق التوازن بين الالتزام بالمعايير العالمية وتلبية يمكن لل
 المشاريع؟الاحتياجات الواقعية لفرق 

 :أهداف البحث

تحليل وتقييم النماذج القياسية لمكاتب إدارة المشاريع ومدى تطبيقها في بيئات العمل  .1
 .المختلفة

 .المراحل يمكن أن يتوافق مع متطلبات المؤسسات الحديثةتقديم نموذج عملي متعدد  .2
 .بناءً على تطبيقات عملية للأدوات والممارسات الحديثة PMO استكشاف طرق تحسين أداء .3
في المؤسسات من خلال استبيان يجمع آراء المختصين في هذا  PMO قياس مدى تقدم تطبيقات .4

 .المجال

 :أهمية البحث

توفير قاعدة معرفية ومرجعية للممارسين في مجال إدارة المشاريع حول  تتجلى أهمية هذا البحث في
كيفية تطبيق النماذج القياسية بشكل عملي. كما سيقدم حلولًا مبتكرة للمؤسسات التي تسعى إلى 
تحسين أداء مكاتب إدارة المشاريع، بالإضافة إلى تزويد الأكاديميين والمهنيين ببيانات دقيقة حول تحديات 

 .هذه النماذج في البيئة العملية تطبيق

 

 :مراجعة الأدبيات

الدراسات السابقة المتعلقة بمفهوم مكتب إدارة المشاريع، مع التركيز على النماذج  بحثالسيتناول هذا 
والمنظمة الدولية للتوحيد  (PMI) القياسية مثل تلك المعتمدة من المعهد الأمريكي لإدارة المشاريع

 .قيقيةفي بيئات العمل الح PMO كما سيتطرق إلى التحديات العملية التي تواجه مكاتب .(ISO) القياسي
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 .وتطوره عبر الزمن (PMO) مفهوم مكتب إدارة المشاريع

حوكمة بدأت فكرة مكاتب إدارة المشاريع في المؤسسات الكبرى خلال العقود الماضية بهدف تحقيق 
ممارسات إدارة ، وضمان توحيد العمليات، وتحسين الأداء المؤسسي. ومع تطور فعالة للمشاريع

، ظهرت عدة نماذج لمكاتب إدارة المشاريع، حيث انتقل دورها من مجرد وظيفة إشرافية إلى عنصر المشاريع
 .استراتيجي أساسي داخل المؤسسة

إدارة المشاريع كانت تعُتبر في البداية إلى أن مكاتب  (Kerzner, 2001 مثل دراسة) الدراسات المبكرةتشير 
إدارة المحافظ كياناً إدارياً يهدف إلى تنظيم إجراءات العمل، لكن مع مرور الوقت، أصبحت تسُتخدم لتعزيز 

 .للمؤسسة الاستثمارية، وتقييم المخاطر، وضمان المواءمة مع الأهداف الاستراتيجية

إدارة المشاريع إلى مستويات أكثر تعقيدًا، حيث باتت تلعب أما في العقود الأخيرة، فقد تطور دور مكاتب 
، وهو ما تؤكده الأبحاث الحديثة تحليل البيانات، والتخطيط الاستراتيجي، ودعم اتخاذ القراردوراً حيوياً في 

التي توضح أن نجاح مكتب إدارة المشاريع لا يعتمد فقط على تنفيذ  Hobbs & Aubry (2010) مثل دراسة
 .وسرعة استجابته للتغيرات تكيفه مع متطلبات المؤسسةت، بل أيضًا على مدى العمليا

 

 النماذج القياسية لمكاتب إدارة المشاريع: نظرة تحليلية

 (PMI PMO Model)  نموذج المعهد الأمريكي لإدارة المشاريع .أ

أحد أكثر الجهات تأثيراً في وضع المعايير القياسية لإدارة  (PMI) يعُد المعهد الأمريكي لإدارة المشاريع
الذي يعتمد عليه العديد من المؤسسات حول  (PMBOK) دليل الممارسات القياسيةالمشاريع، حيث يوفر 

 :على مجموعة من المبادئ الأساسية، أبرزها PMI وفقًا لـ PMO نموذجالعالم. يعتمد 

 .ة المشاريع داخل المؤسسةلضمان اتساق إدار  توحيد العمليات ✔

 .عبر تحديد الأدوار والمسؤوليات بدقة تعزيز الحوكمة والمساءلة ✔

 .لضمان التوزيع العادل وتحقيق أعلى إنتاجية تحسين كفاءة استخدام الموارد ✔

، حيث ينُتقد بسبب هذا النموذج قد لا يكون ملائماً لجميع المؤسساتومع ذلك، تشير بعض الدراسات إلى أن 
، مما يجعله أقل مرونة في البيئات الديناميكية مثل الشركات التوثيق والإجراءات الرسميةتركيزه الكبير على 

 .(Dai & Wells, 2004) التقنية الناشئة

 (ISO 21500) نموذج المنظمة الدولية للتوحيد القياسي .ب

 إرشادات موحدةإطاراً عامًا لإدارة المشاريع، حيث يركز على تقديم  ISO 21500على الجانب الآخر، يقُدم معيار 
 :يمكن تطبيقها على نطاق واسع، دون فرض إجراءات صارمة. يتميز هذا النموذج بما يلي

 .يمكن تكييفه مع مختلف الصناعات نهج مرن ✔
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 .عبر معايير موحدة تحقيق التوافق بين فرق العمل المختلفة ✔

 .داخل المؤسسة ين المشاريع والبرامجتعزيز التكامل ب ✔

لا يحدد بوضوح كيفية تنفيذ بعض الجوانب التشغيلية لكن من أبرز الانتقادات الموجهة لهذا النموذج أنه 
 .(Muller et al., 2013) إضافات مخصصة وفقًا لاحتياجات كل مؤسسة، مما يجعله بحاجة إلى للمكتب

 

 .ا والتحدياتمقارنة بين النماذج القياسية: المزاي
 نقاط القوة في النماذج القياسية .أ
 .توفر أطُراً موحدة تسهل تبادل المعرفة بين المؤسسات ��
 .للمعايير الدولية التوثيق، الحوكمة، والامتثالتضمن مستوى عالٍ من  ��
 .عبر أدوات تحليل الأداء تحسين جودة اتخاذ القرارتساعد في  ��

 بالنماذج القياسيةب. التحديات المرتبطة 

بسبب تركيزها على معايير موحدة قد لا تتناسب مع طبيعة العمل  عدم ملاءمتها لجميع المؤسسات ��
 .في بعض الصناعات

من قبل الفرق التنفيذية، حيث ينُظر إلى هذه النماذج أحياناً على أنها تضُيف تعقيدًا  مقاومة التغيير ��
 .غير ضروري

لضمان توافق النموذج مع احتياجات المؤسسة، مما قد يؤدي إلى  الحاجة إلى التخصيص والتعديل ��
 .تكاليف إضافية ووقت أطول للتنفيذ

 

 .ارة المشاريعالاتجاهات الحديثة في تطوير نماذج مكاتب إد

بناءً على ما سبق، تتجه الأبحاث الحديثة نحو تطوير نماذج أكثر مرونة لمكاتب إدارة المشاريع، ومن أبرز هذه 
 :الاتجاهات

حيث تجمع بين الصرامة في الحوكمة والمرونة في التنفيذ،  : (Hybrid PMO Models) النماذج الهجينة ��
 .(Joslin & Müller, 2016) مزيج من الإجراءات القياسية والممارسات العمليةمما يسمح بتطبيق 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليلات البياناتحيث يتم دمج  :التحول الرقمي في مكاتب إدارة المشاريع ��
 .(PMI, 2020) لأداء واتخاذ القرارلتحسين دقة التنبؤ با

أكبر عائد حيث يتم التركيز على تحقيق  : (Value-Driven PMO) القائم على القيمة PMO التوجه نحو ��
 ..(Martinsuo, 2019) بدلاً من مجرد الالتزام بالإجراءات التقليدية استثماري من المشاريع
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 .الفجوات البحثية التي يعالجها هذا البحث

، إلا أن هناك فجوات لا تزال قائمة، نماذج مكاتب إدارة المشاريع القياسيةبالرغم من تعدد الدراسات حول 
 :ومنها

، حيث لم يتم دراسة كيفية تكيفّ PMO نقص الأبحاث حول تأثير الثقافة المؤسسية على نجاح نموذج .1
 .بشكل كافٍ  بيئات العمل المختلفةالنماذج القياسية مع 

، رغم تزايد الاهتمام بها (Hybrid PMO) ت التطبيقية حول فعالية النماذج المختلطةقلة الدراسا .2
 .في الأوساط المهنية

عدم وجود إطار واضح لتحديد متى يكون من الأفضل تطبيق نموذج قياسي أو نموذج مخصص لمكتب  .3
 .إدارة المشاريع

أفضل بناءً على ذلك، يهدف هذا البحث إلى تقديم نموذج متوازن لمكتب إدارة المشاريع يدمج بين 
 .لتلبية الاحتياجات الفعلية لكل مؤسسة الممارسات القياسية والمرونة المطلوبة

المشاريع، لتحسين إدارة  إطاراً مهمًا تبرز مراجعة الأدبيات أن النماذج القياسية لمكاتب إدارة المشاريع تمثل 
 إجراء تعديلات وتخصيصاتلكنها ليست حلًا شاملًا لكل المؤسسات. يتطلب التطبيق الناجح لهذه النماذج 

يجمع بين مزايا لضمان توافقها مع بيئة العمل. بناءً على ذلك، يسعى هذا البحث إلى تطوير نموذج عملي 
 .مختلف القطاعاتالنماذج القياسية والمرونة اللازمة لتحقيق أفضل النتائج في 

 :الإطار النظري

معياراً عالمياً، مع تحديد  PMO سيرتكز الإطار النظري على تحليل العناصر الأساسية التي تجعل من نموذج
المعايير التي يمكن تكييفها لتمثل احتياجات مختلف المؤسسات. سيتم بناء النموذج المعتمد على فهم 

التحديات التي يواجهها المشغلون في هذا المجال، والنظريات الإدارية التي شامل للممارسات الحالية، 
 .تدعم تنفيذ مثل هذه النماذج في بيئات متعددة

 :المنهجية

سيعتمد البحث على منهجية مختلطة تجمع بين التحليل الكمي والنوعي. سيتم إجراء استبيان واسع 
والمختصين في مجال إدارة المشاريع لقياس مستوى تطبيق هذه النماذج النطاق يتم نشره بين المهنيين 

 .العملية في مؤسساتهم ومدى توافقها مع احتياجات المشاريع

 :الاستبيان

لقياس مدى تطور التطبيقات العملية وتحديد أوجه  PMO سيتم تطوير استبيان موجه للمختصين في مجال
ة والاحتياجات الفعلية. سيتضمن الاستبيان أسئلة حول نوعية التوافق والاختلاف بين النماذج القياسي

الممارسات المتبعة، التحديات التي يواجهها المستخدمون، ومدى تأثير النماذج القياسية في تحسين 
 .الأداء المؤسسي
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 :النتائج المتوقعة

فة، مع توجيه يتوقع أن يسهم البحث في تقديم نموذج عملي متكامل يتناسب مع بيئات العمل المختل
كما يتوقع أن تسهم نتائج الاستبيان في رسم صورة دقيقة  .PMO المؤسسات نحو تطبيق أفضل ممارسات

 .حول مدى تطبيق النماذج القياسية والاحتياجات الفعلية للمؤسسات

 :الخاتمة

صيات سيتضمن البحث نتائج عملية وقابلة للتنفيذ في مجال تطوير مكاتب إدارة المشاريع. سيقدم تو 
بما يتناسب مع احتياجاتهم الخاصة، فضلاً عن توجيه الجهات  PMO للمؤسسات لتطوير وتفعيل مكاتب

 .الأكاديمية إلى دراسة النماذج المتقدمة لإدارة المشاريع على ضوء المتطلبات العملية
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 كاتب إدارة المشاريع.الثاني: النماذج القياسية لم الفصل

 البداية والتطور
إدارة المشاريع كعملية منظمة بشكل بسيط في العصور القديمة، حيث كانت تستخدم لتنظيم العمل بدأت 

في مشاريع ضخمة مثل الأهرامات في مصر وسور الصين العظيم. ومع تطور المجتمعات ونمو البنى 
نهجيات التحتية في القرن العشرين، بدأت إدارة المشاريع تتحول إلى ممارسة تعتمد على أسس علمية وم

دقيقة؛ ظهرت مفاهيم مثل تقسيم العمل، وإدارة الوقت، والتكلفة، والمخاطر، وأخذت تتبلور لتصبح جزءًا 
أساسياً من نجاح المشاريع في العصر الصناعي. على سبيل المثال، ساهم مشروع بناء نظام الطرق 

مة مثل طريقة المسار السريعة في الولايات المتحدة في الخمسينيات في إدخال طرق تخطيطية متقد
( لتحديد مراحل العمل، مما ساعد على تحسين الكفاءة وضمان الإنجاز ضمن الإطار الزمني CPMالحرج )

 المحدد.
ومع دخول السبعينيات والثمانينيات، شهدت المشاريع تعقيدًا أكبر؛ بدأت الشركات في تطوير مشاريع 

( كحل PMOالرؤية. من هنا نشأت فكرة مكاتب إدارة المشاريع )متعددة تحتاج إلى تنسيق وتوحيد في 
تنظيمي لتلبية هذه الحاجة، إذ واجهت المؤسسات صعوبة في الحفاظ على التماسك بين المشاريع 
الفردية وتحقيق أهداف الأعمال الكلية. كان الهدف الأساسي هو إيجاد كيان قادر على تنظيم وتوحيد 

 إدارات متعددة، مما يضمن أن المشاريع المختلفة تتماشى مع معايير محددة عمليات إدارة المشاريع عبر
تنُشأ في الشركات الكبرى كمكاتب مساندة بهدف الإشراف  PMOوموحدة. في هذه الفترة، كانت مكاتب 

 على عمليات إدارة المشاريع وإدخال نظام موحد لتتبع التقدم والتكاليف.
إلى كيانات تنظيمية لا تكتفي بتقديم  PMO بيئات العمل، تحولت مكاتب مع مرور الوقت وتزايد التعقيد في

الدعم الإداري للمشاريع، بل أصبحت تلعب دوراً محورياً في توجيه المؤسسات وضمان تماشي المشاريع 
نظامًا  PMOمع الرؤية الاستراتيجية. من خلال وضع معايير وإجراءات واضحة لإدارة المشاريع، تقدم مكاتب 

حدًا يسُهم في توجيه الفرق المختلفة للعمل على تحقيق أهداف المؤسسة الشاملة. على سبيل مو 
( وآليات التحكم في الجودة لضمان أن جميع المشاريع KPIsالمثال، يتم استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية )

اتيجياً يجمع بين الرؤية كياناً استر  PMOتنُفذ بما ينسجم مع استراتيجية المؤسسة وأولوياتها. وهكذا، يصبح 
التكتيكية والرؤية الاستراتيجية، مما يُمكّن الإدارة من اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة وتحليل شامل 

 لتوجيه المشاريع وتحقيق النجاح المستدام.
حجر الأساس لنجاح المؤسسات، فهي تسهم في تحسين الكفاءة التنظيمية  PMOاليوم، تعُتبر مكاتب 

سهيل التواصل بين الفرق المختلفة وضمان توافق الجهود مع الأهداف المشتركة للمؤسسة. فعلى وت
 PMO" قد استثمرت في تطوير مكاتب Microsoft" و"IBMسبيل المثال، نجد أن المؤسسات الكبرى مثل "

سين استخدام عالية الكفاءة تضمن أن جميع مشاريعها تتماشى مع استراتيجيتها الكبرى، مما يتيح لها تح
أيضًا على مراقبة الأداء من خلال تقديم  PMOالموارد، والتقليل من المخاطر، وزيادة عوائد الاستثمار. يعمل 

تقارير دورية للإدارة العليا، تساعد في اتخاذ قرارات مدروسة مبنية على بيانات دقيقة، مما يسهم في 
 نجاح المشاريع الكبيرة والمعقدة.

المشاريع، بشكل عام، الركيزة التي تسُاعد المؤسسات على النمو وتلبية احتياجاتها في  تعتبر مكاتب إدارة
سوق يتسم بالتنافسية العالية، حيث توفر هذه المكاتب رؤية شاملة وتحليلاً استراتيجياً للموارد، 

بتكار والميزانية، والجدول الزمني للمشاريع، مما يضمن التنفيذ الفعّال ويوفر بيئة عمل تدعم الا 
 والاستدامة.
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 ( من الأساسيات إلى التحولات الحديثةPMOنماذج مكاتب إدارة المشاريع )
أحد العناصر الأساسية في تعزيز نجاح المشاريع داخل المؤسسات. فمنذ  (PMO) تعد مكاتب إدارة المشاريع

نشأتها، كانت هذه المكاتب تتولى مهمة مراقبة أداء المشاريع، وضمان تنفيذها وفقًا للجدول الزمني 
والميزانية المحددين. لكن مع تطور الأعمال وتزايد تعقيد المشاريع، بدأت هذه المكاتب في التحول لتصبح 

، سنتناول تطور نماذج مكاتب إدارة البحث مرونة واستجابة للتغيرات التكنولوجية والسوقية. في هذا أكثر
 .المشاريع بدءًا من النماذج التقليدية وصولاً إلى أحدث الابتكارات والمنهجيات المستخدمة حالياً

 
 .النماذج التقليدية لمكاتب إدارة المشاريع

ع بالظهور كنماذج تقليدية تهدف إلى إدارة العمليات وتنظيم المشاريع بدأ مفهوم مكاتب إدارة المشاري
 :بشكل مركزي لضمان سير العمل بكفاءة. وفيما يلي أبرز هذه النماذج

 
1.  PMOالداعم(Supportive PMO)  
هذا النموذج يعمل بشكل استشاري حيث يقدم المشورة والدعم للمشاريع دون فرض تحكم  •

 تقديم القوالب وأفضل الممارسات، وتقديم المشورة للأطراف مباشر. يكون دوره الأساسي
 .المعنية بالمشروع

 .يناسب المؤسسات التي تحتاج إلى دعم خفيف ومتفرق ولا تفضل التحكم المركزي الصارم •
 

2.  PMO  المتحكم  (Controlling PMO)  
لإدارة المشاريع. يطلب من الفرق يعُتبر هذا النموذج أكثر تحكمًا، حيث يفرض معايير وأطر محددة  •

 .الامتثال لتلك المعايير بشكل صارم لضمان سير المشروع وفقًا للخطط المقررة
 .يعُد مناسباً للمؤسسات التي تحتاج إلى رقابة أكبر وضبط أدق لعمليات إدارة المشاريع •

 
3.   PMO  التوجيهي  (Directive PMO)  
المشاريع بشكل مباشر ويحدد الطريقة التي يجب أن تدُار بها يتميز هذا النموذج بأنه يدُير  •

المشاريع داخل المؤسسة. يتولى المكتب اتخاذ القرارات الرئيسية، ويكون له سلطة كبيرة على 
 .المشروع

 .يعُتبر الأنسب للشركات الكبرى التي تحتاج إلى إدارة المشاريع من خلال فريق مركزي متخصص •
 

الثلاثة التقليدية )الداعم، المسيطر، والموجه استراتيجياً( كانت بدايةً لتصنيف المكاتب، ولكن مع النماذج 
تعقد البيئة الاقتصادية والتكنولوجية والاحتياجات الاستراتيجية، ظهرت نماذج أكثر تنوعًا وديناميكية. إليك 

 :شاريعبعض النماذج الإضافية التي أصبحت أكثر شيوعًا في مجال إدارة الم
 

1.  PMOالمركزّ على المشاريع (Project-Oriented PMO)  
هذا النموذج يتميز بالتركيز على تقديم الدعم الكامل للمشاريع الفردية بشكل تفصيلي. فهو ليس موجهًا 
لإدارة محفظة المشاريع أو استراتيجيات الشركة بشكل كامل، بل يعمل على مستوى كل مشروع على حدة 

دافه ضمن الوقت والميزانية المحددين. يسُتخدم هذا النموذج عادةً في المؤسسات لضمان تحقيق أه
 .التي تكون فيها المشاريع متخصصة وتحتاج إلى تركيز دقيق
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2.  PMO المتخصص (Center of Excellence PMO)  
مستوى هذا النوع من المكاتب يكون مسؤولاً عن تطوير معايير وأفضل الممارسات لإدارة المشاريع على 

المؤسسة، لكنه لا يتحكم بشكل مباشر في المشاريع. دوره هو تقديم التدريب، تطوير الأدوات، وتعزيز 
المهارات المتقدمة في إدارة المشاريع. يسُتخدم هذا النموذج في المؤسسات التي تسعى لتطبيق 

 .تحسينات مستمرة في جودة إدارة المشاريع دون التدخل اليومي في العمليات
 

3.  PMO المؤقت (Temporary PMO)  
يتم إنشاء هذا النوع من المكاتب لفترة محددة ولغرض معين. على سبيل المثال، في حال كانت المؤسسة 
بصدد تنفيذ مشروع كبير أو سلسلة من المشاريع المرتبطة بهدف استراتيجي محدد، يمكن أن يتم تأسيس 

 .تهاء المشروع أو تحقيق الهدف، يتم تفكيك المكتبمؤقت لإدارة هذا المشروع فقط. بمجرد ان PMO مكتب
 

4.  PMOالمرن (Agile PMO)  
( في المؤسسات التقنية والإبداعية، ظهرت الحاجة إلى مكاتب Agileمع انتشار منهجيات الإدارة الرشيقة )

المرن لا يعتمد على الأساليب التقليدية في التخطيط والمراقبة،  PMOإدارة مشاريع تدعم هذه الفلسفة. 
بل يعتمد على تمكين الفرق من العمل بشكل ذاتي وتقديم الدعم اللازم لتسهيل العمليات الرشيقة. يلعب 

 زيز الشفافية والتواصل بين الفِرق والمساهمة في تحسين الأداء المستمر.دوراً في تع
 

5.  PMOالتنفيذي (Executive PMO)  
والبرامج الرئيسية التي  (Portfolios) يرتبط هذا المكتب بشكل مباشر بالإدارة العليا، ويعُنى بإدارة المحافظ

النموذج بشكل خاص في المؤسسات الكبيرة حيث تؤثر على الاتجاه الاستراتيجي للمؤسسة. يسُتخدم هذا 
 .تكون المشاريع مرتبطة برؤية طويلة الأمد وتحتاج إلى توجيه مباشر من القيادة العليا

 
 .التطور نحو النماذج الحديثة: التحول الرقمي والمرونة 

دارة مشاريع مع تغير بيئة الأعمال وظهور التكنولوجيا الحديثة، أصبحت المؤسسات بحاجة إلى مكاتب إ 
تتمتع بمرونة أكبر وقدرة على التكيف السريع مع المتغيرات. تطورت مكاتب إدارة المشاريع لتشمل نماذج 

 .حديثة تعتمد بشكل كبير على البيانات والذكاء الاصطناعي وطرق أكثر مرونة في إدارة المشاريع
 

1.  PMOالذكي  (Intelligent PMO)  
لذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الكبيرة لتوفير توقعات دقيقة يعتمد هذا النموذج الحديث على ا •

 PMO حول أداء المشاريع. بفضل الأدوات المتقدمة التي يستخدمها مثل تعلم الآلة، يستطيع
 .الذكي تحليل البيانات التاريخية والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية

وارد وتخطيطها بدقة أعلى، مع التنبؤ من خلال التعلم الآلي، يمكن للمكتب تحسين استخدام الم •
 .بمخاطر التأخير أو المشكلات المالية

هذا النموذج يساعد المؤسسات على اتخاذ قرارات استباقية، ما يقلل من الأخطاء البشرية ويعزز  •
 .القدرة على التعامل مع التحديات بشكل أكثر فعالية
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2.  PMO القائم على البيانات  (Data-Driven PMO)  
هذا النموذج يستند إلى تحليل البيانات كركيزة أساسية لتحسين إدارة المشاريع واتخاذ القرارات.  •

يتم استخدام البيانات الكبيرة والتحليلات التنبؤية لتحديد أفضل السيناريوهات المحتملة لمشاريع 
 .المؤسسة

لية التي توفر بيانات لحظية حول سير المشاريع، يتيح هذا النموذج استخدام لوحات القيادة التفاع •
 .مما يمكّن الإدارة من اتخاذ قرارات فورية بناءً على معطيات واقعية

يعتبر هذا النموذج مثالياً للمؤسسات التي تعتمد على بيانات مستمرة وتتطلب تحليلًا معمقًا  •
 .لتوجيه مسار المشاريع نحو النجاح

 
3.  PMO الاستراتيجيالرشيق  (Strategic Agile PMO)  

 
، ظهر هذا النموذج الذي (Agile)  نظراً لاعتماد العديد من الشركات على أساليب المرونة الرشيقة •

 .يدمج بين السرعة والتكيف مع المتغيرات قصيرة الأجل والتركيز الاستراتيجي طويل الأجل
سريع مع تغييرات السوق، مع الاحتفاظ  الرشيق القدرة على إدارة المشاريع بتكيف PMO يوفر •

بالأهداف الاستراتيجية الكبرى للمؤسسة. يعتمد على تكرار سريع للتخطيط والتنفيذ، بما يسمح 
 .بتحقيق نتائج ملموسة بسرعة، مع ضمان التحسين المستمر

لى يعد هذا النموذج مناسباً للمؤسسات التي تواجه تغيرات سريعة في بيئة أعمالها، وتحتاج إ •
 .نظام يمكنه التعامل مع التحديثات المستمرة مع الحفاظ على الرؤية الاستراتيجية

 
4.     PMO  الهجين المتكامل  (Integrated Hybrid PMO)  

 
، مما يوفر (Agile) والمرونة الرشيقة Waterfall هذا النموذج يجمع بين المنهجيات التقليدية مثل •

والقدرة على التكيف. يتمثل الهدف هنا في إدارة المشاريع الكبيرة توازناً بين التخطيط الصارم 
 .والمعقدة التي قد تحتاج إلى منهجيات متعددة في آن واحد

الهجين للمؤسسات التبديل بين الأساليب بحسب احتياجات كل مشروع، مما يزيد من فرص  PMO يتيح •
 .النجاح في البيئات المعقدة والمتغيرة

مرونة كبيرة في تنفيذ المشاريع المختلفة ويضمن تحسين الأداء بناءً على نوع يحقق هذا النموذج  •
 .المشروع وطبيعته

 
5.   PMO المبني على القيمة المستقبلية (Future-Value PMO)  

 
للمؤسسة من خلال إدارة المشاريع التي تؤسس للنمو  القيمة المستقبليةهذا النموذج يعُنى بتحقيق 

المستدام على المدى الطويل. في هذا النموذج، لا تقتصر إدارة المشاريع على الأهداف القصيرة الأجل بل 
 .ترُكز على مشاريع تحقق تأثيراً استراتيجياً للمؤسسة

تفادة من البيانات المستقبلية في يتم التركيز على مشاريع الابتكار والاستدامة، بالإضافة إلى الاس •
 .التوقعات والتحليل

يلائم هذا النموذج المؤسسات التي تسعى لتطوير قدرات طويلة الأمد وتوجه استراتيجي نحو  •
 .الابتكار والاستدامة البيئية والاجتماعية
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6. PMO الموزع (Distributed PMO) 
الموزع، الذي  PMO الجغرافية المختلفة، ظهر نموذجمع تطور ثقافة العمل عن بعد وانتشار الفرق  •

يدير المشاريع من خلال فرق عمل متوزعة جغرافياً. يعتمد هذا النموذج على أدوات رقمية متقدمة 
 .تسهّل التواصل وإدارة الموارد بين فرق العمل المنتشرة حول العالم

مناطق زمنية مختلفة دون الحاجة إلى التواجد يُمكّن هذا النموذج من إدارة المشاريع بكفاءة عبر  •
 .الجسدي، مما يتيح للمؤسسات العالمية الاستفادة من الكفاءات الموجودة في مواقع مختلفة

يعتبر هذا النموذج مثالياً للشركات الكبيرة متعددة الفروع التي تعمل بفرق دولية تتطلب إدارة  •
 .فعالة للمشاريع على مستوى عالمي

 
ر تطور بيئات الأعمال وزيادة تعقيد المشاريع، تتغير أدوار مكاتب إدارة المشاريع لتشمل نماذج مع استمرا

أكثر مرونة وذكاءً. لم تعد مكاتب إدارة المشاريع تعُتبر جهة تنظيمية فحسب، بل أصبحت شريكًا استراتيجيًا 
الاصطناعي أو التحليل القائم  أساسياً في تحقيق النجاح المؤسسي طويل الأمد. سواء عبر استخدام الذكاء

على البيانات، أو عبر الدمج بين الأساليب الرشيقة والتقليدية، تمثل هذه النماذج المستقبل الواعد لإدارة 
 .المشاريع بكفاءة واستدامة

 
 :ظواهر تستحق الدراسة

الرصد  مع تزايد تعقيد المشاريع وظهور هذه النماذج المتنوعة، هناك بعض الظواهر التي تستحق
 :والدراسة

كلما ازدادت الرقمنة في إدارة المشاريع، كلما احتاجت مكاتب إدارة  التأثير التكنولوجي المتسارع:    .1
 .المشاريع إلى أن تكون أكثر مرونة وتكيفًا مع الأدوات التقنية الحديثة

رة للاعتماد على المؤسسات الكبرى ذات المشاريع المعقدة تجد نفسها مضط احتياجات التخصص:    .2
 .متخصصة في مجالات معينة مثل تكنولوجيا المعلومات أو البنية التحتية PMO مكاتب

التحدي الأكبر لمكاتب إدارة المشاريع اليوم هو إيجاد التوازن المثالي بين  التوازن بين التحكم والمرونة:    .3
 .يرات التي تطرأ خلال دورة حياة المشروعالتحكم الصارم في المشروع والقدرة على التكيف السريع مع التغ

 
يعكس حاجات المؤسسات المتغيرة. فليس هناك نموذج واحد مثالي لكل  PMOفي النهاية، تطور نماذج 

الحالات، بل يمكن للمؤسسة أن تختار أو تمزج بين النماذج بناءً على احتياجاتها، حجم مشاريعها، وتوجهاتها 
 الاستراتيجية.

 (.PMOاختيار النموذج المناسب لمكتب إدارة المشاريع )
من الأدوات الرئيسية التي تعتمد عليها المؤسسات لتحقيق أهدافها  (PMO) المشاريعتعد مكاتب إدارة 

سهم مكاتب إدارة المشاريع في ، وتُ استراتيجية، تنفيذية أو تشغيليةعلى مختلف المستويات، سواء كانت 
الجداول تحسين الأداء العام للمؤسسة من خلال إدارة متوازنة للمشاريع، وضمان تنفيذها بفاعلية وضمن 

 .الزمنية المحددة
اختيار النموذج المناسب السابق نماذج مكاتب المشاريع التقليدية والمتطورة منها، ويعد  جزءتناولنا بال

لمكتب إدارة المشاريع هو أمر بالغ الأهمية، لأنه يساعد في تحقيق توازن بين متطلبات المؤسسة الداخلية 
نماذج مكاتب إدارة لبحث هو امتداد للمقال السابق الذي تناول والتحديات الخارجية. وباعتبار أن هذا ا

بناءً على عوامل  اختيار النموذج الأمثل لكل مؤسسة، فإننا نركز هنا على كيفية الحديثة (PMO) المشاريع
 .متنوعة تؤثر في ذلك، مثل طبيعة المؤسسة، حجمها، أهدافها، وثقافتها المؤسسية
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الذي يتناسب مع  PMO ، نهدف إلى تقديم إطار عملي يوجه المؤسسات لاختيار نموذجا الجزءفي هذ
تيار، وطرق التعامل التي قد تواجهها المؤسسات أثناء عملية الاخ التحدياتاحتياجاتها، إضافة إلى مناقشة 

 .معها
 المناسب. النموذج اختيار العوامل المؤثرة في .1

في أي مؤسسة، هناك مجموعة من العوامل  (PMO) عند اختيار النموذج الأمثل لمكتب إدارة المشاريع
التي يجب أخذها بعين الاعتبار، حيث تختلف احتياجات المؤسسات بحسب ظروفها وأهدافها الخاصة. من أهم 

 :لعواملهذه ا
 :حجم المؤسسة 1.1

حجم المؤسسة يؤثر بشكل مباشر على درجة التعقيد المطلوبة في إدارة المشاريع. في المؤسسات 
مركزي ومتحكم  PMO الكبيرة التي تدير عددًا كبيراً من المشاريع المتنوعة، قد يكون هناك حاجة إلى نموذج

الإدارات. بالمقابل، المؤسسات الصغيرة أو الناشئة قد لزيادة التنسيق وضمان توحيد السياسات بين جميع 
 .أكثر مرونة وداعم يسمح لها بالتكيف السريع مع التغييرات دون تقييد الحركة PMO تفضل نموذج

مركزي يدير المشاريع عبر عدة مواقع  PMO تحتاج إلى نموذج "Apple" شركة عالمية كبيرة مثل :مثال
شئة قد تستفيد من نموذج داعم يوفر لها الأدوات والمشورة دون تدخل جغرافية، بينما شركة صغيرة نا

 .كبير
 :مجال عمل المؤسسة 1.2

 .PMO يحدد مجال العمل مدى الحاجة إلى الالتزام بالمعايير والقوانين، مما يؤثر في اختيار نموذج
تحتاج إلى نموذج متحكم القطاعات التي تعتمد على الامتثال الصارم، مثل الرعاية الصحية أو القطاع المالي، 

لضمان تنفيذ المشاريع وفقًا لمتطلبات الأنظمة الصارمة. في المقابل، الصناعات الإبداعية مثل الإعلام أو 
التكنولوجيا قد تستفيد من نموذج أكثر مرونة وتوجيهي يتيح للمشاريع الابتكارية التحرك بسرعة وبدون 

 .قيود صارمة
متحكم لضمان الامتثال للقوانين، بينما قد  PMO قد تحتاج إلى نموذج "HSBC" مؤسسة مالية مثل :مثال

 .داعم لتوفير المرونة اللازمة PMO تستخدم شركة تصميم جرافيك نموذج
 :نضج إدارة المشاريع في المؤسسة 1.3

مستوى نضج المؤسسة في إدارة المشاريع يؤثر على مدى الحاجة إلى التحكم والإشراف. المؤسسات 
توجيهي،  PMO تمتلك فرق مشاريع مدربة وقادرة على إدارة العمليات بكفاءة قد تستفيد من نموذج التي

حيث يمكنها متابعة المشاريع بمرونة وتدخل محدود. أما المؤسسات التي تحتاج إلى بناء مهاراتها في 
 .إدارة المشاريع فقد تفضل نموذج داعم أو متحكم لتوفير الإرشادات والإشراف المباشر

مؤسسة ذات خبرة طويلة في إدارة المشاريع قد تختار نموذج توجيهي، بينما شركة ناشئة قد تفضل  :مثال
 .نموذج داعم يساعدها في تطوير قدراتها

 :ثقافة المؤسسة 1.4
الثقافة المؤسسية تحدد مدى انفتاح المؤسسة على التغيير ودرجة التنظيم المطلوبة. المؤسسات ذات 

داعم يتيح للفرق حرية الابتكار والتنفيذ دون قيود.  PMO المفتوحة والتشاركية قد تفضل نموذجالثقافة 
 بالمقابل، المؤسسات التي تعتمد على هيكل هرمي صارم وثقافة تنظيمية رسمية قد تستفيد من نموذج

PMO متحكم لضمان تحقيق الانضباط والالتزام بالإجراءات المحددة. 
قد تتجه إلى نموذج داعم، بينما شركة تصنيع تقليدية  "Google" لى ثقافة الابتكار مثلشركة تعتمد ع  :مثال

 .قد تختار نموذج متحكم لتحقيق الامتثال
 
 



 

Page 16 of 121 

 PMO - بركــاتور ــمنص وليــد  د. م.

 بين النماذج القياسية والمتطلبات العملية PMOمكاتب إدارة المشاريع 

 :أهداف المؤسسة )استراتيجية، تنفيذية، تشغيلية( 1.5
المؤسسة بناءً على نوع الأهداف التي تسعى لتحقيقها. إذا كانت  PMO تختلف حاجة المؤسسة إلى نموذج

شامل ومتكامل يضمن التوافق  PMO تركز على الأهداف الاستراتيجية طويلة الأمد، فإنها تحتاج إلى نموذج
بين المشاريع والغايات الاستراتيجية. أما إذا كانت المؤسسة تركز على الأهداف التشغيلية أو التنفيذية 

 .تلبية تلك الاحتياجات بكفاءةأبسط وأكثر مرونة هو الأنسب ل PMO اليومية، فقد يكون نموذج
مركزي يدير  PMO شركة تكنولوجيا تطمح لتحقيق أهداف استراتيجية عالمية قد تحتاج إلى نموذج :مثال

كافة المبادرات الاستراتيجية، بينما شركة تصنيع تهدف لتحسين عملياتها التشغيلية اليومية قد تكتفي 
 .بنموذج أبسط وأكثر تركيزاً على التشغيل

 
مكاتب إدارة المشاريع تلعب دوراً حيوياً في تحقيق أهداف المؤسسات، من خلال تحسين التنسيق وتوجيه 
الجهود نحو تحقيق نتائج ملموسة. اختيار النموذج المناسب لمكتب إدارة المشاريع هو قرار استراتيجي 

 يتطلب دراسة دقيقة وتحليلًا شاملًا لاحتياجات المؤسسة وظروفها.

 (PMO) المشاريع إدارة لمكتب المناسب النموذج اختيار في التحديات
رغم أهمية اختيار النموذج المناسب، تواجه المؤسسات مجموعة من التحديات التي تعيق عملية اتخاذ 

 . لياالقرار المث
 :التحدياتهذه التحديات قد تختلف بناءً على طبيعة المؤسسة وبيئتها الداخلية والخارجية، ومن أبرز هذه 

 :التنوع في الأهداف المؤسسية .1
المؤسسات غالباً ما تتبنى أهدافاً متعددة في نفس الوقت، مثل الأهداف الاستراتيجية طويلة الأجل 
والأهداف التشغيلية اليومية. هذا التنوع يمكن أن يخلق حالة من التضارب عند محاولة تحديد النموذج 

 .المناسب لمكتب إدارة المشاريع
لب على هذا التحدي، يجب على المؤسسة تحديد الأولويات بوضوح وتحديد مدى أهمية كل هدف. للتغ

المختلفة ليلائم الأهداف المتنوعة. على سبيل المثال، يمكن  PMO يمكن اعتماد نهج هجين يجمع بين نماذج
 .استخدام نموذج متحكم للأهداف الاستراتيجية ونموذج داعم للأهداف التشغيلية

 :التغيير مقاومة .2
التغيير في هيكلية إدارة المشاريع يمكن أن يواجه مقاومة من قبل الموظفين أو الفرق التي تعودت على 

الجديد أو حتى فشل في  PMO أسلوب عمل معين. هذه المقاومة قد تؤدي إلى تباطؤ في تبني نموذج
 .تحقيق الفوائد المرجوة

ير وفوائده على المؤسسة، وذلك من خلال التواصل من الضروري توعية الموظفين بأهمية التغيلذا ف
المستمر وتقديم تدريبات خاصة. إضافة إلى ذلك، يمكن تطبيق النموذج بشكل تدريجي حتى يتمكن الجميع 

 .من التكيف معه
 :التكلفة والموارد .3

تكنولوجية متطورة تتطلب استثماراً مالياً أكبر من غيرها، خاصة إذا كانت تحتاج إلى برامج  PMO بعض نماذج
 .مثالي PMO أو فرق عمل متخصصة. المؤسسات ذات الموارد المحدودة قد تجد صعوبة في تبني نموذج

يمكن للمؤسسات البدء بنموذج أكثر مرونة وأقل تكلفة، مثل النموذج الداعم، ثم التوسع مع مرور لذا 
 .ودين لتوفير حلول ملائمة للتكلفةالوقت وزيادة الموارد. أيضًا، يمكن التفاوض مع الشركاء أو المز 

 :عدم وضوح الرؤية .4
بعض المؤسسات قد تواجه صعوبة في تحديد احتياجاتها الفعلية من مكتب إدارة المشاريع، خاصة إذا كانت 

 .حديثة في إدارة المشاريع أو لديها أهداف غير واضحة
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هدافها قبل اتخاذ أي قرار. يمكن المهم أن تقوم المؤسسة بإجراء تحليل شامل لاحتياجاتها وأ  لذا فمن
الاستعانة بخبراء في إدارة المشاريع أو مستشارين لمساعدتها في تحديد المتطلبات وتوجيهها نحو 

 .النموذج الأمثل
 :قلة النضج المؤسسي في إدارة المشاريع .5

حتية اللازمة المؤسسات التي لا تمتلك خبرة كافية في إدارة المشاريع قد تعاني من عدم وجود البنية الت
 .متطور PMO لدعم نموذج

يمكن البدء بنموذج بسيط وداعم، مع الاستثمار تدريجياً في تطوير النضج المؤسسي من خلال تدريب لذا 
 .الموظفين وتحسين العمليات الداخلية، لتتمكن المؤسسة لاحقًا من تبني نماذج أكثر تعقيدًا

 المشاريع. إدارة المناسب لمكتب جالنموذ  راختيا مصفوفة
الذي يتناسب مع احتياجات المؤسسة، يجب على الإدارة العليا الاعتماد على  PMO لضمان اختيار نموذج

مصفوفة اختيار النموذج المناسب، وهي أداة  عرضتحليل شامل ومقارنة دقيقة بين الخيارات المتاحة. هنا ن
 .كل منظم واتخاذ قرار مستنيرتحليلية تساعد المؤسسات على تقييم العوامل المختلفة بش

 
 من النماذج التقليدية: PMOمصفوفة اختيار نموذج  .1

 نموذج داعم
(Supportive) 

 نموذج متحكم (Directive) نموذج توجيهي 
(Controlling) 

العامل 
 المؤثر

صغيرة أو  سات ال س سب للمؤ منا
حتــاج إلى  ت تي  ل ــــطــة ا توس لم ا

 .مرونة في إدارة المشاريع

المؤســســات المتوســطة يناســب 
ــــاريع  تدير مش إلى الكبيرة التي 
معقدة وتحتاج إلى دعم ومتابعة 

 .منظمة

بيرة أو  ك مثــالي للمؤســـســـــات ال
لحــاجــة  حيــث ا قع  لموا تعــددة ا م
ــنــظــيــم الصـــــارم والمــراقــبــة  ــت ــل ل

 .المستمرة

حـــــــــجـــــــــم 
 المؤسسة

الأنســــب للصـــناعات الإبداعية أو 
التكنولوجيـة التي تتطلـب مرونـة 

 .وتكيف سريع

يناســـب المجالات التي تحتاج إلى 
توازن بين الابتكــار والالتزام، مثــل 
الــتــكــنــولــوجــيــا أو الــتصـــــمــيــم 

 .الهندسي

ضعة للتنظيم  صناعات الخا ضل لل الأف
الصـــــارم مثــل الرعــايــة الصــــحيــة، 

 .المالية، أو المؤسسات الحكومية

 مجال العمل

مناســب للمؤســســات ذات النضــج 
ــــاريع، المنخفض في إدارة  المش

والتي تحتــاج إلى بنــاء قــدراتهــا 
 .تدريجياً

ــــات ذات الخبرة  ملائم للمؤســـس
المتوسطة إلى العالية في إدارة 

 .المشاريع

ـــات التي تمتلك  ـــس ـــب للمؤس الأنس
شاريع، مع  ضجًا عالياً في إدارة الم ن
قدرة على تنظيم وضـــبط العمليات 

 .بكفاءة

نضــــــج إدارة 
 المشاريع

المؤســـســـية يناســــب الثقافات 
المفتوحــة التي تــدعم التفــاعــل 

 .والابتكار بين الفرق

ملائم للمؤســـســــات التي تجمع 
لة  يه والإدارة المســـتق بين التوج

 .للفِرق

ـــات التي تعتمد  ـــس ـــب للمؤس الأنس
على الهياكل التنظيمية الرســـمية 

 .والتقليدية

ـــــة  ـــــاف ـــــق ث
 المؤسسة

منــاســـــب للأهــداف التشـــغيليــة 
طلــب  ت ت تي  ل ميــة ا يو ل مرونــة ا

 .وسرعة في التنفيذ

مثــالي للأهــداف التكتيكيــة التي 
تــتــطــلــب إدارة وتــوجــيــه فــعــال 

 .لتحقيق نتائج فورية

الأنســـــب للأهــداف الاســــتراتيجيــة 
طًا  با لب انضـــ لة الأمد التي تتط طوي

 .وتخطيطاً دقيقًا

أهـــــــــــــداف 
 المؤسسة

ستخدام  أقل تكلفة، يعتمد على ا
 .أدوات بسيطة وإرشادية

طة، يت فة متوســـ لب موارد تكل ط
 .إضافية للتوجيه والإدارة

ـــــتــثــماراً أكــبر في  يــتــطــلــب اس
لبشرـــيــة  لموارد ا جيــا وا لو نو ك ت ل ا

 .لضمان إدارة صارمة وفعالة

الـــتـــكـــلـــفـــة 
 والإمكانيات

يمـــكـــن أن يـــكـــون فـــعـــالًا في 
سات التي تواجه مقاومة  س المؤ
للتغيير أو التي تحتــاج إلى وقــت 

 .للتكيف

ية  بة، يوفر توازنًا بين الحر والرقا
ــات  ــس ــباً للمؤس مما يجعله مناس
الــتــي تــحــتــاج إلى تــوجــيــه دون 

 .سيطرة صارمة

يناسب المؤسسات التي تعاني من 
ضـــعف التنســـيق أو التي تحتاج إلى 

 .السيطرة الكاملة على العمليات

الـــتـــحـــديـــات 
 الداخلية
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 :كيفية تطبيق المصفوفة .2

 :للاستفادة القصوى من هذه المصفوفة

تقييم كل عامل مؤثر داخل المؤسسة. على سبيل المثال، إذا كانت المؤسسة صغيرة  :1خطوة  •
 .ولديها ثقافة ابتكارية، فإن اختيار نموذج داعم سيكون الأنسب

ملء المصفوفة استنادًا إلى تقييم العوامل المذكورة. على كل مؤسسة أن تقيّم هذه  :2خطوة  •
 .اتهاالعوامل بناءً على ظروفها الفعلية واحتياج

 .بناءً على النتيجة، يمكن تحديد النموذج الذي يتناسب مع أغلب العوامل :3خطوة  •
تطبيق النموذج المختار وتطوير خارطة طريق لتنفيذه بمرونة مع إمكانية التعديل حسب  :4خطوة  •

 .الحاجة

والأهداف التي  ومع تطور نماذج مكاتب إدارة المشاريع لتصبح أكثر مرونة، وتعتمد على احتياجات المؤسسة
 PMO مكتبتسعى لتحقيقها. تجاوزت النماذج المتطورة التصنيف التقليدي إلى أشكال أكثر تخصصًا مثل 

-Value) القائم على القيم  PMO مكتب، و(Hybrid PMO) الهجين  PMO مكتب، (Agile PMO) الرشيق 
driven PMO)ختيار النموذج الأنسب من هذه ، وغيرهم. سنوضح هنا كيفية استخدام المصفوفة لتحليل وا

 النماذج:
 :المتطور PMO مصفوفة اختيار نموذج .3

 

PMO   موجه
 للابتكار

(Innovation-
driven PMO) 

PMO   قائم على
 النتائج

(Results-based 
PMO) 

PMO  رشيق 
(Agile PMO) 

PMO هجين 
(Hybrid PMO) 

PMO  قائم على القيم 
(Value-driven PMO) 

العامل 
 المؤثر

ملائم 
للمؤسسات التي 
تسعى لتحقيق 
الابتكار عبر 

 .مشاريع متنوعة

مناسب 
للمؤسسات التي 
تركز على النتائج 

الفورية 
 .والمتوسطة

مثالي 
للمؤسسات 

الصغيرة 
والمتوسطة التي 
تحتاج إلى سرعة 
في التكيف مع 

 .التغييرات

يناسب المؤسسات 
المتوسطة والكبيرة 
التي تدير مجموعة 
متنوعة من المشاريع 
وتحتاج إلى توازن بين 
الأساليب التقليدية 

 .والمرنة

مناسب لجميع أحجام 
المؤسسات، حيث 
يعتمد على تحقيق 
القيم المضافة بغض 
النظر عن حجم 

 .المشاريع

حجم 
 المؤسسة

مناسب للصناعات 
المبتكرة مثل 

التكنولوجيا 
 .والإعلام

ملائم لأي قطاع 
يركز على تحقيق 

محددة أهداف 
 .وقابلة للقياس

الأنسب للصناعات 
التكنولوجية 

والإبداعية التي 
تعتمد على الابتكار 

والتجربة 
 .المستمرة

يناسب المؤسسات 
التي تحتاج إلى دمج 
أساليب مختلفة، مثل 
الجمع بين المشاريع 
الإبداعية والمشاريع 

 .المنظمة

يمكن استخدامه في 
القطاعات التي تركز 

تأثير على تحقيق 
ملموس وقيمة 
مضافة للعملاء 

 .والمساهمين

مجال 
 العمل

الأنسب 
للمؤسسات التي 
تشجع الابتكار 
وتدير مشاريع 

 .تجريبية

ملائم للمؤسسات 
التي تمتلك خبرة 
قوية في إدارة 
المشاريع وتحتاج 
إلى التركيز على 

 .النتائج

الأنسب 
للمؤسسات التي 
تتمتع بنضج 
متوسط وتبحث عن 

في  مرونة أكبر
 .إدارة المشاريع

ملائم للمؤسسات 
ذات النضج المتوسط 
إلى العالي التي 
تحتاج إلى خليط من 

 .الأطر

مناسب للمؤسسات 
التي تهدف لتحقيق 
نتائج عالية وقيم 
مضافة بغض النظر 

 .عن مستوى النضج

نضج إدارة 
 المشاريع
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PMO   موجه
 للابتكار

(Innovation-
driven PMO) 

PMO   قائم على
 النتائج

(Results-based 
PMO) 

PMO  رشيق 
(Agile PMO) 

PMO هجين 
(Hybrid PMO) 

PMO  قائم على القيم 
(Value-driven PMO) 

العامل 
 المؤثر

الأفضل في بيئات 
العمل التي تعزز 

 .الإبداع والابتكار

مناسب 
للمؤسسات التي 
تعزز ثقافة الأداء 
وتحقيق النتائج 

 .الملموسة

مثالي 
للمؤسسات ذات 
الثقافة التشاركية 
والتي تدعم 
العمل التعاوني 

 .والتجريبي

يناسب المؤسسات 
التي تجمع بين ثقافة 
العمل التقليدية 

 .والمرنة

الأنسب للمؤسسات 
التي تركز على القيم 
المضافة والتأثير 

الاجتماعي 
 .والاقتصادي

ثقافة 
 المؤسسة

مناسب للأهداف 
المبتكرة التي 
تسعى لتطوير 
أفكار جديدة 

 .وتحقيق تأثير

مثالي للأهداف 
القصيرة 

والمتوسطة الأجل 
التي تركز على 
تحقيق نتائج 
محددة وقابلة 

 .للقياس

مناسب لتحقيق 
أهداف تشغيلية 
سريعة وأهداف 
تكتيكية تتطلب 
 مرونة وسرعة في

 .الإنجاز

مناسب للأهداف 
المتوسطة والطويلة 
المدى التي تتطلب 
مزيجًا من التخطيط 
الاستراتيجي والتنفيذ 

 .المرن

الأنسب للأهداف 
الاستراتيجية بعيدة 
المدى التي تتطلب 
تركيزاً على تحقيق 

 .نتائج ذات قيمة

أهداف 
 المؤسسة

قد يتطلب 
استثمارًا أكبر في 
الموارد البشرية 
والتقنية لدعم 

 .الابتكار

يحتاج إلى استثمار 
في الموارد لضمان 
تحقيق النتائج، لكن 
العائد غالباً ما 

 .يكون مباشًرا

أقل تكلفة نظراً 
لاعتماده على 
فرق صغيرة 

 .وأساليب مرنة

يتطلب موارد 
متوسطة لتوفير 
دعم متنوع يجمع بين 

 .أساليب مختلفة

يتطلب استثمارًا في 
قيم تحديد وتقييم ال

المضافة لكنه يحقق 
نتائج كبيرة على 

 .المدى البعيد

التكلفة 
 والإمكانيات

يساعد في 
التغلب على 
تحديات الابتكار 
وتوجيه الجهود 
نحو المشاريع 

 .الإبداعية

يعالج مشكلة 
التركيز على النتائج 

 .وتحقيقها بفعالية

مناسب 
للمؤسسات التي 
تواجه مقاومة 
للتغيير التقليدي 
وتحتاج إلى طرق 

 .عمل أكثر مرونة

مناسب للمؤسسات 
التي تحتاج إلى إدارة 
تعقيدات متعددة 
تتضمن تنظيمات مرنة 
وتقليدية في آن 

 .واحد

الأنسب للمؤسسات 
التي تسعى لتحقيق 
التأثير الأكبر وتجنب 
الإفراط في التركيز 
على العمليات 

 .الروتينية

التحديات 
 الداخلية

 

 :المصفوفةكيفية تطبيق  .4

 :للاستفادة القصوى من هذه المصفوفة

على كل مؤسسة تحليل كل عامل مؤثر وتحديد أي من النماذج يتوافق أكثر   تحليل العوامل المؤثرة: .1
 .مع احتياجاتها وظروفها

بناءً على العوامل التي تحظى بالأولوية داخل المؤسسة، يمكن اختيار   اختيار النموذج الأنسب: .2
 .لجمع بين نماذج مختلفة لتحقيق التوازن الأمثلالنموذج أو ا

بعد اختيار النموذج الأنسب، يمكن للمؤسسة تطوير خطة تنفيذية مع   تطبيق النموذج المختار: .3
 .مراعاة إمكانية تعديل وتكييف النموذج حسب تطور الاحتياجات
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 الاستعراض الكامل والتحليل: PMO-VR (Value Ring)نموذج 

 مقدمة:

، تتزايد أهمية اختيار النماذج (PMO) عالم إدارة المشاريع والمكاتب المتخصصة بإدارة المشاريعفي 
 PMO-VR والمعايير التي تضمن تحقيق القيمة المضافة للمؤسسة. من بين هذه النماذج، يبرز نموذج

(Value Ring)يمة وتكامله مع كأحد أكثر النماذج القياسية المعاصرة استخدامًا، وذلك لتركيزه على الق
-PMO أهداف المؤسسة الاستراتيجية. يهدف هذا البحث إلى تقديم تحليل شامل وتقييم مفصل لنموذج

VRمع استعراض أسباب تبني معهد إدارة المشاريع ، (PMI)  لهذا النموذج، والتطويرات التي يجريها
ليط الضوء على مميزات ، بالإضافة إلى تسPMI-PMOCP المعهد عليه في إصداراته الجديدة لشهادة
 .النموذج وعيوبه والأخطاء الشائعة في تنفيذه

 :PMI وارتباطه بـ PMO-VR تاريخ تأسيس وتطوير نموذج .1

وفريقه في  (Americo Pinto) تم تطويره في الأصل من قبل أميركو بينتو PMO-VR (Value Ring) نموذج
 (PMO) خبيراً عالمياً رائدًا في مجال مكاتب إدارة المشاريعأميركو بينتو يعتبر   .PMO Global Allianceشركة 

، وهي منظمة عالمية متخصصة في تطوير ممارسات مكاتب إدارة PMO Global Alliance ومؤسس
 .المشاريع

 :تأسيس النموذج وتطويره الأولي .2
مفهوم على  PMO-VR منذ البداية، ركز تطوير نموذج ة:التركيز على القيمة منذ البداي •

القيمة كمحرك أساسي لوظائف مكتب إدارة المشاريع. جاء النموذج كرد فعل للنماذج 
السابقة التي كانت تركز بشكل أكبر على العمليات والإجراءات، مع إهمال التركيز على القيمة 

 .المضافة للمؤسسة
تي تتكون ال "Value Ring" قام أميركو بينتو وفريقه بتطوير منهجية :Value Ringمنهجية  •

من حلقات متداخلة تمثل جوانب مختلفة من وظائف مكتب إدارة المشاريع، مع التركيز على 
القيمة في كل حلقة. هذا التصميم الحلقي يهدف إلى التأكيد على أن القيمة يجب أن تكون 

 .متكاملة في جميع جوانب عمل مكتب إدارة المشاريع
وتقديمه للمجتمع  PMO-VR بنشر نموذج PMO Global Alliance قامت تقديم:النشر وال •

المهني من خلال المؤتمرات والندوات وورش العمل والمواد التعليمية. اكتسب النموذج 
 .شعبية واعترافاً واسعًا بين ممارسي إدارة المشاريع ومكاتب إدارة المشاريع

 
 :PMO-VRلنموذج  (PMI) تبني معهد إدارة المشاريع .3

مؤشًرا هامًا على أهمية هذا النموذج  PMO-VR لنموذج (PMI) إدارة المشاريعيعتبر تبني معهد 
 PMI وتأثيره في مجال إدارة المشاريع ومكاتب إدارة المشاريع. هناك عدة أسباب رئيسية وراء تبني

 :لهذا النموذج

في السنوات الأخيرة، أصبح التركيز على تحقيق القيمة  التركيز المتزايد على القيمة: •
 PMO-VR المضافة هو المحرك الرئيسي لقرارات الاستثمار في المشاريع والبرامج. نموذج
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يتماشى تمامًا مع هذا التوجه، حيث يضع القيمة في صميم عمل مكتب إدارة المشاريع. 
يع لا تعمل بمعزل عن أهداف هذا التركيز على القيمة يضمن أن مكاتب إدارة المشار

 .المؤسسة، بل تساهم بشكل فعال في تحقيقها
بشكل جيد مع معايير  PMO-VR يتكامل نموذج تكامل مع المعايير والممارسات القياسية: •

 وممارسات إدارة المشاريع القياسية التي يروج لها معهد إدارة المشاريع، مثل دليل
PMBOK® . عملياً وقابلاً للتطبيق في مختلف المؤسسات التي  هذا التكامل يجعله نموذجًا

 .PMI تعتمد على معايير
يدرك معهد إدارة المشاريع الدور  الاعتراف بأهمية مكاتب إدارة المشاريع الاستراتيجية: •

المتزايد الأهمية لمكاتب إدارة المشاريع الاستراتيجية التي تساهم في تحقيق الأهداف 
مصمم  PMO-VR س فقط في إدارة المشاريع الفردية. نموذجالاستراتيجية للمؤسسة، ولي

 .خصيصًا لدعم هذا النوع من مكاتب إدارة المشاريع الاستراتيجية
استجاب معهد إدارة المشاريع لطلب السوق  تلبية احتياجات السوق والممارسين: •

ركز والممارسين لإطار عمل شامل ومنهجي لتأسيس وتطوير مكاتب إدارة المشاريع التي ت
 .يقدم هذا الإطار العملي والموجه نحو القيمة PMO-VR على القيمة. نموذج

 PMI-PMOCP (PMI يعزز شهادة PMO-VR تبني نموذج :PMI-PMOCP تعزيز شهادة •
Portfolio Management Professional in Corporate PMO) ًحيث يوفر إطاراً نظرياً وعمليا ،

قوياً للمهنيين الذين يسعون للحصول على هذه الشهادة، ويضمن أن الشهادة تعكس 
 .أحدث الاتجاهات والممارسات في مجال مكاتب إدارة المشاريع

 
 :الجديدة PMI-PMOCP في إصدارات PMO-VR التطوير الجاري على نموذج .4

الجديدة، وذلك بهدف تحسين النموذج  PMI-PMOCP تطورات مستمرة في إصدارات PMO-VR يشهد نموذج
 :وتحديثه ليواكب التغيرات في بيئة الأعمال وممارسات إدارة المشاريع. تتضمن هذه التطويرات ما يلي

قد تتضمن الإصدارات الجديدة توسيع نطاق النموذج ليشمل جوانب  توسيع نطاق النموذج: •
إضافية من وظائف مكتب إدارة المشاريع، مثل إدارة التغيير التنظيمي، وإدارة الفوائد، 

 .والابتكار
مع تزايد أهمية المنهجيات الرشيقة في  :(Agility) تعزيز التركيز على المرونة والرشاقة •

-PMO ن التطويرات دمج مبادئ وممارسات رشاقة أكثر في نموذجإدارة المشاريع، قد تتضم
VRلجعله أكثر مرونة وقدرة على التكيف مع البيئات المتغيرة ،. 

قد يتم تطوير أدوات وتقنيات جديدة لقياس أداء  تحسين أدوات وتقنيات القياس والتقييم: •
الية حلقة "قياس مكتب إدارة المشاريع وتقييم مساهمته في تحقيق القيمة، لزيادة فع

 .الأداء والقيمة" في النموذج
على محتوى  PMO-VR تنعكس التطورات في نموذج PMI-PMOCP: تحديث محتوى شهادة •

حيث يتم تحديث المناهج الدراسية والمواد التدريبية لتعكس أحدث  ،PMI-PMOCP شهادة
 .التطورات والممارسات في النموذج

قد تتضمن التطويرات دمج التقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي  دمج التقنيات الحديثة: •
ء ، للاستفادة من هذه التقنيات في تحسين أداPMO-VR نموذجوتحليل البيانات الضخمة، في 

 .مكاتب إدارة المشاريع وتحقيق قيمة أكبر
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 (:PMI-PMOCPنموذج ) .5

 Project Management) شهدت العقود الثلاثة الماضية تطوراً ملحوظاً في دور مكاتب إدارة المشاريع
Offices – PMO) الالتزام ، حيث انتقلت تدريجياً من كونها كيانات تنظيمية تعُنى بتوحيد الإجراءات ومتابعة

بالمنهجيات إلى وحدات تنظيمية تسهم في دعم اتخاذ القرار وتحسين إدارة الاستثمارات المؤسسية. 
مرتبطاً بالجانب التنظيمي والتشغيلي للمكتب  –في معظم النماذج السابقة  –إلا أن هذا التطور ظل 

 .أكثر من ارتباطه بالقيمة المؤسسية التي يحققها

، وتحديد PMO وظائففي عدد من الأطر المهنية التي ركزت على توصيف وقد انعكس هذا التوجه 
هياكله، وقياس مستوى نضجه المؤسسي، بحيث أصبح نجاح المكتب يقُاس غالباً بمدى التزام المشاريع 
بالمنهجيات، أو بانتظام التقارير، أو بمستوى تطبيق العمليات القياسية. ومع مرور الوقت ظهرت 

ثلت في أن العديد من المنظمات، رغم تطبيقها لتلك النماذج بدرجات مختلفة من إشكالية جوهرية تم
على الأداء المؤسسي أو على جودة القرارات  PMO النضج، لم تستطع إثبات الأثر الحقيقي للـ

 .الاستثمارية، الأمر الذي أدى في كثير من الحالات إلى التشكيك في جدوى وجوده أو تقليص دوره

 Project Managementلدليل  2025في عام  (PMI) اق، جاء إصدار معهد إدارة المشاريعفي هذا السي
Offices: A Practice Guide  وإطلاق شهادةPMI-PMOCP™  ليشكّل نقطة تحول منهجية في فهم

يعُرَّف بوصفه وحدة تنظيمية تنُشأ لتطبيق أفضل  PMO طبيعة مكاتب إدارة المشاريع. حيث لم يعد الـ
الممارسات، بل بوصفه منظومة خدمية مؤسسية تصُمم وتشُغّل بهدف توليد قيمة قابلة للإدراك 

 .والاعتراف من قبل القيادة وأصحاب المصلحة

بصيغته الحديثة، والذي يمثل إطارًا  ™PMO Value Ringوقد تجسد هذا التحول في تبني نموذج 
سابقة. فبدلًا من البناء الخطي القائم على تحديد مفاهيمياً وتشغيلياً يختلف جوهرياً عن النماذج ال

الوظائف والعمليات ثم قياس الأداء، يعتمد النموذج على دورة مستمرة تبدأ بفهم احتياجات أصحاب 
المصلحة وتنتهي بتحقق القيمة والاعتراف بها مؤسسياً، مروراً بتصميم الخدمات وتشغيلها 

 .وتحسينها

ع مع التوجهات الحديثة في الإدارة المؤسسية التي انتقلت من إدارة ويلُاحظ أن هذا النموذج يتقاط
 ، ومن قياس الالتزام إلى قياس الأثر(Outcome-Based Management) الأنشطة إلى إدارة النتائج

(Impact Measurement)وهو ما يفسر ارتباطه المفاهيمي بممارسات إدارة المنافع ، (Benefits 
Realization) لمحافظ الاستثمارية المؤسسيةوإدارة ا. 

في إصداره الحديث لا يهدف إلى عرض إطار إجرائي جديد  ™PMO Value Ringوعليه، فإن تحليل نموذج 
ذاته؛ إذ لم يعد السؤال  PMO فحسب، بل يسعى إلى فهم التحول الفكري الذي طرأ على دور الـ

القياسية، وإنما كيفية تصميم وتشغيل الرئيس هو كيفية إنشاء مكتب إدارة مشاريع وفق الممارسات 
 .مكتب قادر على تحقيق قيمة مؤسسية قابلة للقياس والإدراك والاستدامة

وبناءً على ذلك، يستعرض هذا الفصل النموذج الحديث بصورة تحليلية منهجية، من خلال تفكيك مراحله 
ين النماذج السابقة، تمهيدًا الرئيسة وبيان منطلقاته الفكرية، مع إبراز الفروق الجوهرية بينه وب

لتقييم قابليته للتطبيق في البيئات المؤسسية المختلفة، ولا سيما البيئات الحكومية التي تتزايد فيها 
 .الحاجة إلى ربط إدارة المشاريع بالأثر المؤسسي والاستثماري
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 .الفلسفة الحاكمة للنموذج الجديد 5.1

 :في إصداره الحديث على ثلاث مسلمات رئيسية ™PMO Value Ring يرتكز نموذج

، بل لأنه يلبيّ حاجة حقيقية وقابلة ”أفضل ممارسة“لأنه  PMO لا يتم تأسيس :القيمة تسبق الهيكل .أ
 .للقياس

 .وليس كجهة رقابية تقليدية (Internal Service Provider) كمزوّد خدمة داخلي PMO .ب
 .من قبل القيادة وأصحاب المصلحة ب أن تدُركَ ويعُترف بهابل يج القيمة لا تقُاس فقط .ج

تتكون من خمس مراحل كبرى،  (Ring / Flywheel) حلقة قيمةوبناءً عليه، تم تصميم النموذج في صورة 
 .تندرج تحتها عشر خطوات تشغيلية مترابطة

 الإصدار الجديد – ™PMO Value Ring الهيكل العام لنموذج 5.2

   Exploration : - مرحلة الاستكشاف: الأولىالمرحلة 

إلى اكتشاف الحاجة  PMO وتمثل نقطة الانطلاق الحقيقية للنموذج، حيث يتم الانتقال من افتراض دور الـ
 .الفعلية له

 Awareness Building بناء الوعي -

التي يمكن أن  تركزّ هذه الخطوة على رفع مستوى الوعي لدى القيادة وأصحاب المصلحة بطبيعة القيمة
، دون الدخول في حلول أو هياكل مسبقة. الهدف هنا هو خلق فهم مشترك للفجوة PMO يقدمها الـ

 .الحالية بين الوضع القائم والقيمة المرجوة

 Needs Assessment تقييم الاحتياجات -

 Executives, Sponsors, Portfolio Owners, Project) في هذه الخطوة يتم تحليل احتياجات أصحاب المصلحة
Managers)  بصورة منهجية، لتحديد: 

 (Pain Points)  نقاط الألم •
 التحديات المتكررة •
 فرص تحسين اتخاذ القرار وإدارة الاستثمارات •

بنفس العمق في في الإصدار الجديد، تعُد هذه الخطوة حجر الأساس لبقية النموذج، وهو ما لم يكن حاضًرا 
 .الإصدار السابق

 

 Design : مرحلة التصميم: المرحلة الثانية

 .بعد فهم الاحتياجات، ينتقل النموذج إلى تصميم القيمة نفسها، وليس تصميم المكتب
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  Value Proposition صياغة عرض القيمة -

 :يجيب عن السؤال عرض قيمة واضحيتم هنا تحويل الاحتياجات المحددة إلى 

 في تحقيق أهداف المؤسسة؟ PMO سيساهم الـكيف  •
 .وتأثيرات استراتيجية (Outcomes) عرض القيمة لا يعبّر عن أنشطة، بل عن نتائج متوقعة •

 PMO Service Development تطوير خدمات -

 :بوصفها PMO بناءً على عرض القيمة، يتم تصميم خدمات الـ

 خدمات موجهة لشرائح محددة من العملاء •
 رض واضح، ومخرجات، وقيمة متوقعةلكل خدمة غ •

 . PMO" محفظة خدمات"إلى  PMO "وظائف"ويمثل هذا التحول انتقالًا واضحًا من مفهوم 

 Deployment : مرحلة النشر والتشغيل: المرحلة الثالثة

 Service Onboarding إدخال الخدمات -

 :المستفيدة، من خلالتهدف هذه الخطوة إلى ضمان تبني الخدمات من قبل الجهات 

 إدارة التغيير •
 التواصل •
 التهيئة والتدريب •

 Service Operation تشغيل الخدمات -

 :يتم التشغيل اليومي للخدمات مع التركيز على

 الاستقرار التشغيلي •
 جودة الخدمة •
 تجربة العميل الداخلي •

 .بمجرد الالتزام بالإجراءاتفي هذا الإصدار، يقُاس نجاح التشغيل بمدى الاستخدام والتبني، وليس 

 

 :Enhancement مرحلة التحسين والتعزيز  :المرحلة الرابعة

  Service Monitoring مراقبة أداء الخدمات -

 :يتم مراقبة أداء كل خدمة من خلال مؤشرات مرتبطة بالقيمة، مثل
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 جودة القرارات المدعومة •
 سرعة الاستجابة •
 مستوى رضا أصحاب المصلحة •

  Service Improvement الخدماتتحسين  -

بناءً على بيانات الأداء والتغذية الراجعة، يتم تطوير الخدمات وتحسينها لضمان استمرار ملاءمتها مع 
 .احتياجات المؤسسة المتغيرة

 

 Realization بهامرحلة تحقيق القيمة والاعتراف  :المرحلة الخامسة

 Value Delivery تحقيق القيمة -

 :بالنتائج الفعلية المحققة، سواء على مستوى PMO الخطوة يتم توثيق وربط خدمات الـفي هذه 

 الأداء المؤسسي •
 إدارة المحافظ •
 جودة القرارات الاستثمارية •

  Value Recognition الاعتراف بالقيمة -

 :أن القيمة لا تكتمل إلا عندما PMI وهي من أهم إضافات الإصدار الجديد، حيث يؤكد

 القيادةتفُهم من  •
 تدُمج في الخطاب المؤسسي •
 PMO تسُتخدم لدعم استدامة وتطور الـ •

 

 مقارنة تحليلية مع الإصدار السابق 5.3

تطويراً إجرائياً للإصدار السابق بقدر ما يمثل انتقالًا في  ™PMO Value Ring لا يمثل الإصدار الحديث من
 الإطار السابق من فرضية مفادها أن تحسين أداءمنطق تصميم مكتب إدارة المشاريع ذاته. فقد انطلق 

PMO  يتحقق عبر ضبط هيكله ووظائفه وعملياته ورفع مستوى نضجه المؤسسي، بينما ينطلق الإطار
مبرَّر فقط بقدر ما يولدّ قيمة مؤسسية  PMO الحديث من فرضية مختلفة تقوم على أن وجود
 .محسوسة ويمكن إدراكها من قبل أصحاب المصلحة

م وكيف يعُترفَ »إلى « كيف ننُظمّ المكتب»يه، يتحول محور التحليل من وعل كيف تطُلبَ القيمة وكيف تقُدَّ
يعتمد النموذج  (Functions → Processes → KPIs → Maturity → ROI) فبدل البناء الخطي«. بها

الحديث دورة مستمرة تبدأ باكتشاف الاحتياجات وتنتهي بالاعتراف المؤسسي بالقيمة، مروراً بتصميم 
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الخدمات وتشغيلها وتحسينها. وبذلك ينتقل القياس من مؤشرات التزام تشغيلية إلى مؤشرات نتائج 
 .ةوقيمة، ومن تقييم نضج الكيان إلى نضج الخدمات وتجربة أصحاب المصلح

تثال المنهجي، بالقيادة؛ فالمكتب لم يعد جهة رقابية داعمة للام PMO هذا التحول يعيد تعريف علاقة
بل شريكًا مؤسسياً يمكنّ القرار الاستثماري، ويحُسّن جودة الاختيار، ويخفض عدم اليقين المرتبط 

 .بالمحافظ والبرامج

 (™PMO Value Ring)  مميزات النموذج الحديث 5.4

 التي تركز على Exploration يبدأ النموذج بمرحلة :ن احتياجات أصحاب المصلحةالانطلاق م .أ
Awareness Building وNeeds Assessmentبما يضمن أن تصميم ، PMO  مرتبط بمشكلات

 .حقيقية وليس بتبنّي ممارسات معيارية مجردة
 PMO (Service بمفهوم خدمات PMO يستبدل مفهوم وظائف :التحول إلى محفظة خدمات .ب

Portfolio)بحيث تعُرَّف كل خدمة بغرض واضح، وعملاء محددين، ومخرجات، وقيمة متوقعة ،. 
يتم ربط  Value Deliveryو Value Proposition من خلال :الربط المباشر بالنتائج المؤسسية .ج

التوقعات، وتعزيز أنشطة المكتب بنتائج قابلة للقياس مثل تحسين جودة القرار، ورفع موثوقية 
 .كفاءة تخصيص الموارد

تنقلان التحسين  Service Improvementو Service Monitoring مرحلتا :دورة تحسين مستمرة .د
 .من مبادرات دورية إلى آلية تشغيلية مستمرة قائمة على البيانات والتغذية الراجعة

كتمال القيمة لا يتحقق يؤكد أن ا Value Recognition إدراج :الاعتراف المؤسسي بالقيمة .ه
بالإنجاز التشغيلي فقط، بل بإدراك القيادة لها وتضمينها في الخطاب المؤسسي وقرارات 

 .الحوكمة
 Portfolio يتكامل النموذج بطبيعته مع ممارسات :قابلية المواءمة مع إدارة المحافظ والمنافع .و

Management وBenefits Realization وقياس الأثر المؤسسي. 

 التحديات التطبيقية للنموذج 5.5

بوصفه جهة رقابية، ما يعيق  PMO قد تستمر الجهات في النظر إلى :تغيير التوقعات التنظيمية .أ
 .تبنّي نموذج الخدمات والقيمة

يظهر في جودة القرار وتقليل  PMO جزء كبير من قيمة :صعوبة قياس القيمة غير المباشرة .ب
 .تقليدية قصيرة الأجل المخاطر، وهي نتائج لا تقُاس بمؤشرات

يتطلب النموذج مهارات تحليل بيانات المحافظ، ونمذجة السيناريوهات،  :متطلبات القدرات التحليلية .ج
 .وإدارة المنافع، وهي قدرات قد لا تتوافر في التشكيلات التقليدية

 مرهون بقدرة المؤسسة على Operationو Onboarding نجاح مرحلتي :إدارة التغيير المؤسسي .د
 .التبني والتعلمّ التنظيمي

حتى مع  Value Recognition غياب الرعاية التنفيذية يقلل من فرص :استمرارية الرعاية القيادية .ه
 .تحسن الأداء الفعلي

 الأخطاء الشائعة في التنفيذ 5.6

 .حقيقي Needs Assessment تحويل النموذج إلى إجراءات شكلية دون إجراء •
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 .Value Proposition صياغةقبل  PMO البدء بتصميم هيكل •
 .قياس أداء الخدمات بمؤشرات التزام )عدد التقارير/الاجتماعات( بدل مؤشرات نتائج •
 .تدريجي Service Onboarding إطلاق خدمات متعددة دفعة واحدة دون •
القائم على تجربة العميل  Service Improvement التقليدية وبين Maturity Models الخلط بين •

 .الداخلي
 .لدى القيادة Value Recognition إغفال التواصل المؤسسي الذي يمكّن •

 توصيات للمؤسسات الراغبة في التطبيق 5.7

عبر مقابلات ممنهجة مع القيادات  Needs Assessment تنفيذ :البدء بتشخيص مؤسسي محايد .أ
 .ومالكي المحافظ والرعاة

نتائج قابلة للتحقق، وليس قائمة  على شكل Value Proposition توثيق :صياغة عرض قيمة محدد .ب
 .أنشطة

بها قبل  Service Onboarding خدمات ذات أثر واضح وبدء 3–2اختيار  :إطلاق تدريجي للخدمات .ج
 .التوسع

 Decisionو Benefits Trackingو Portfolio Analytics في PMO تأهيل فريق :بناء قدرات تحليلية .د
Support. 

 .بلجان الاستثمار والمحافظ لضمان الاعتراف المؤسسي Value Delivery ربط تقارير :تضمين الحوكمة .ه
مرتبطة بالنتائج )تحسين موثوقية الخطط،  Value Indicators اعتماد :تأسيس نظام مؤشرات قيمة .و

 .تقليل الانحرافات، جودة القرارات( إلى جانب مؤشرات التشغيل

 خاتمة 5.8

تطويراً إجرائياً لممارسات مكاتب إدارة المشاريع بقدر ما يمثل إعادة  ™PMO Value Ring لا يمثل نموذج
تعريف لمبرر وجودها داخل المنظمة. فقد عالجت النماذج السابقة كيفية إنشاء مكتب إدارة مشاريع منضبط 

القيمة التي يضيفها هذا  تنظيمياً، إلا أنها لم تجُب بصورة كافية عن السؤال الأهم لدى القيادات العليا: ما
 المكتب إلى القرار المؤسسي؟

ومن هنا جاء التحول الذي يقدمه النموذج الحديث، إذ انتقل التركيز من تحسين كفاءة إدارة المشاريع إلى 
مرتبطاً بدرجة الالتزام  PMO تحسين جودة القرارات المرتبطة بالاستثمارات والمبادرات. وبالتالي لم يعد نجاح

ي أو مستوى النضج المؤسسي، بل بقدرته على تقليل عدم اليقين أمام متخذ القرار، ورفع المنهج
 .موثوقية التوقعات، وتحسين اختيار المبادرات

في ضوء هذا النموذج بوصفه آلية مؤسسية لإدارة المعرفة المرتبطة  PMO وبذلك يمكن النظر إلى
ية. وهذا التحول يفسر قابلية النموذج للتطبيق في بالاستثمار، وليس مجرد جهة تنسيق أو متابعة تشغيل

البيئات الحكومية وبيئات التحول المؤسسي، حيث تزداد الحاجة إلى الربط بين إدارة المشاريع وتحقيق الأثر 
 .المؤسسي

 لا تكمن في كونه إطاراً إجرائياً جديدًا، بل في كونه انتقالًا من™ PMO Value Ringوعليه، فإن أهمية نموذج 
إدارة المشاريع إلى إدارة القيمة، ومن متابعة التنفيذ إلى دعم القرار، وهو ما يعيد صياغة العلاقة بين 

 مكتب إدارة المشاريع والقيادة التنفيذية صياغة جوهرية.
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 المناسب: (PMO)ع مكتب إدارة المشارياختيار نموذج التوصيات 

بعض التوصيات التي يمكن أن تساعد المؤسسات في اختيار النموذج المناسب لمكتب  البحثنقدم بهذا 
إدارة المشاريع، وتحقيق أقصى استفادة من النموذج المختار حسب الخطوات التي تم شرحها بهذه 

 وتتمثل هذه التوصيات في الآتي: الأبحاثالمجموعة من 

 :تحديد الأهداف بوضوح .1

معرفة ما تأمل المؤسسة في  .PMO دافها بوضوح قبل اختيار نموذجيجب على المؤسسات تحديد أه
تحقيقه من خلال مكتب إدارة المشاريع، سواء كان ذلك تحسين الكفاءة أو تحقيق نتائج مالية أو دعم الابتكار، 

 .يمكن أن يوجهها نحو النموذج الأنسب

 :تقييم الاحتياجات والموارد .2

تحليل الفجوات ف ،ات المؤسسة الحالية والمستقبلية ومواردها المتاحةقبل اتخاذ القرار، يجب تقييم احتياج
 .بين القدرات الحالية والاحتياجات المطلوبة يساعد في تحديد النموذج الذي يمكن تحقيقه بشكل فعّال

 :المرونة في التنفيذ .3

، لذا رجيةوفقًا لتغيرات البيئة الداخلية والخا PMO يجب أن تكون المؤسسة مستعدة لتكييف نموذج
أهداف في النموذج المختار يجب أن يكون مرناً بما يكفي للتكيف مع التغييرات السريعة في الأسواق أو ف

 .المؤسسة

 :توفير التدريب والدعم .4

يجب على المؤسسات توفير برامج تدريب ، وPMOذج يعتبر التدريب والدعم من العوامل الأساسية لنجاح نمو 
فهمهم لكيفية العمل بالنموذج المختار واستيعاب أدوات وأساليب إدارة مستمرة لموظفيها لضمان 

 .المشاريع

 :تحفيز الثقافة المؤسسية .5

تيسير التواصل بين الفرق و يجب تعزيز ثقافة التعاون والتواصل بين الفرق المختلفة في المؤسسة. 
 .النموذج المختاريساعد على تحقيق الأهداف المشتركة ويعزز فعالية مما والأقسام المختلفة 

 :تقييم الأداء بانتظام .6

هذه التقييمات تساعد في التعرف على ، بشكل دوري PMO يجب أن تقوم المؤسسات بمراقبة وتقييم أداء
 .أي نقاط ضعف في النموذج المتبع وتتيح للمؤسسة إجراء التعديلات اللازمة لتحسين الأداء

 :التواصل مع أصحاب المصلحة .7
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فهم توقعاتهم واحتياجاتهم ف ،هناك قنوات تواصل مفتوحة مع جميع أصحاب المصلحةينبغي أن تكون 
 .بشكل أفضل ويعزز رضاهم عن النتائج PMO يساعد في توجيه جهود

 :تفعيل الابتكار .8

يجب أن تكون هناك ، لذا من المهم أن يشجع النموذج المختار الابتكار ويتيح الفرصة لتجربة أفكار جديدة
 .الفاشلة والتعلم منها دون الخوف من المخاطر مساحة للتجربة

دور حيوي في تحقيق أهداف المؤسسات، من خلال تحسين التنسيق وتوجيه بمكاتب إدارة المشاريع تقوم 
اختيار النموذج المناسب لمكتب إدارة المشاريع هو قرار استراتيجي و  ،الجهود نحو تحقيق نتائج ملموسة

ناسب لكل مؤسسة باتباع الم، واعتقد أنه وتحليلًا شاملًا لاحتياجات المؤسسة وظروفهايتطلب دراسة دقيقة 
وبالتالي تعزيز قدرتها ، PMOنماذج توصيات، يمكن للمؤسسات تحقيق أقصى استفادة من من هذه ال

 .التنافسية وتحقيق أهدافها الاستراتيجية

 .(PMO)  الأخطاء الشائعة في اختيار نموذج مكتب إدارة المشاريع

 :، يبدأ السؤال الذي يتردد في أذهان الكثير من القادة(PMO) عند اتخاذ قرار تأسيس مكتب إدارة المشاريع
اختيار النموذج المثالي ليس مجرد إجراء إداري، بل خطوة استراتيجية تتطلب فهماً  الأنسب؟ما هو النموذج 

عميقاً لاحتياجات المؤسسة وطبيعة عملها. ومع ذلك، تقع العديد من المؤسسات في أخطاء شائعة تعيق 
خطاء هذه الأ بعضاً من تحقيق الفوائد المرجوة من مكتب إدارة المشاريع. في السطور التالية، سنستعرض 

 .ونوضح كيف يمكن تجنبها لضمان نجاح هذا الكيان المحوري

 تجاهل تحليل الاحتياجات الفعلية. -1

دون القيام بتحليل عميق لاحتياجاتها الحالية أو  PMO بعض المؤسسات تتسرع في اختيار نموذج
؛ ة مشاريعهاالمستقبلية. ينتهي الأمر بتطبيق نموذج لا يعالج المشكلات الأساسية أو يتناسب مع طبيع

يؤدي ذلك إلى ضعف الأداء وصعوبة في تحقيق الأهداف المرجوة، مما يقلل من ثقة الفرق مما قد 
 .والقيادة في دور المكتب

يجب على المؤسسة أن تبدأ بتحليل دقيق لوضعها الحالي، وتحديد الأهداف التي تسعى لتحقيقها من لذا 
 .الكفاءة، أو زيادة القيمة المضافة، أو تعزيز المرونةخلال مكتب إدارة المشاريع، سواء كانت تحسين 

 .اختيار نموذج جاهز دون تخصيصه -2

في محاولة لتوفير الوقت أو الاستفادة من "النماذج الناجحة"، تعتمد بعض المؤسسات نموذجاً جاهزاً دون 
اختلاف الثقافة، قد ينجح النموذج في بيئة أخرى ولكنه يفشل في مؤسستك بسبب ؛ مراعاة خصوصيتها

 .الموارد، أو طبيعة المشاريع

يجب تخصيص النموذج ليناسب البيئة الداخلية  ؛كل المؤسساتويناسب لا يوجد نموذج مثالي ونظراً لأنه 
 .للمؤسسة، مع الأخذ بعين الاعتبار نوع المشاريع وأولويات العمل

 عدم مواءمة النموذج مع الثقافة المؤسسية -3
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؛ مركزي وتحكمي في بيئة عمل تعتمد على المرونة والاستقلالية، أو العكس PMO قد يتم اختيار نموذج
 .إلى مقاومة من الفرق العاملة، وصراعات تنظيمية تؤثر سلباً على سير المشاريع قضيؤدي هذا التنا

اً تعزيز إذا كان التغيير ضرورياً، يجب تدريجيو  ؛اختيار نموذج يتناسب مع الثقافة المؤسسية القائمةلذا يجب 
 .ثقافة تنظيمية تدعم النموذج الجديد

 إغفال الموارد والإمكانيات المتاحة -4

يؤدي ذلك إلى ضغط إضافي ؛ اختيار نموذج يتطلب موارد بشرية وتقنية تتجاوز قدرة المؤسسة الحالية
 .على الفرق، وفشل في تلبية متطلبات النموذج المختار

ر نموذج يااختو  ؛هارات البشرية، والأدوات التقنية، والميزانيةتقييم الموارد المتوفرة، مثل الملذا يجب 
 .يناسب هذه الإمكانيات، مع وضع خطة تطوير طويلة الأمد لتعزيز الموارد تدريجياً 

 إهمال مشاركة أصحاب المصلحة -5

النموذج يواجه ؛ واتخاذ القرار دون إشراك مديري المشاريع أو فرق العمل يؤدي إلى مقاومة عند التنفيذ
 .رفضاً ضمنياً أو ضعفاً في الالتزام به، مما يقلل من فاعليته

ك أصحاب المصلحة منذ البداية، سواء من خلال ورش عمل أو جلسات استماع، لضمان تصميم اشر لذا فإن ا
 .نموذج يلبي احتياجاتهم ويعزز التزامهم به

 الاعتماد على التكنولوجيا بدلاً من العمليات -6

اء الأدوات التقنية على أمل أن تحل جميع المشكلات، دون تصميم عمليات إدارية واضحة التركيز على شر 
 .تصبح التكنولوجيا عبئاً بدلاً من أن تكون أداة دعم فعالة؛ عندها تدعم النموذج

م التكنولوجيا لدعم هذه ام عمليات واضحة ومبسطة تتناسب مع أهداف النموذج، ثم استخديصملذا فإن ت
 هو الاجراء الصحيح. ليس استبدالهاالعمليات و 

 عدم مراجعة الأداء بشكل دوري -7

يؤدي ؛ ثم تركه دون تقييم منتظم أو تحسين بناءً على التغذية الراجعة من المشاريع PMO تطبيق نموذج
 .ذلك إلى تراكم المشكلات واستمرار نقاط الضعف، مما يعيق التطوير المستمر للمكتب

وتحديث   (KPIs) من خلال مراجعة مؤشرات الأداء الرئيسية PMO ية لأداء نموذجإجراء تقييمات دورلذا فإن 
يساعد على معالجة نقاط الضعف وضمان التحسين المستمر لنموذج  السياسات بناءً على نتائج التقييم

PMO المختار. 

 ناجح PMO نحو نموذج

ليس مجرد إجراء تنظيمي، بل قرار استراتيجي يتطلب  (PMO) الاختيار الصحيح لنموذج مكتب إدارة المشاريع
إشراك أصحاب المصلحة، و فهم احتياجات المؤسسة، فدراسة شاملة وتحليل دقيق لتجنب الأخطاء الشائعة. 
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تصميم العمليات بوضوح، وتخصيص النموذج ليعكس الثقافة والموارد المتاحة، هي الخطوات الأولى و 
 .لضمان النجاح

حقيقي مرتبطاً بالمرونة المستمرة: مراجعة الأداء، وتبني التغييرات، وتعزيز ثقافة التعاون يبقى النجاح الو
والابتكار داخل المؤسسة. ففي النهاية، مكتب إدارة المشاريع ليس مجرد هيكل تنظيمي، بل شريك 

 .استراتيجي يسُهم في تحقيق رؤية المؤسسة وأهدافها
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 .لمكتب إدارة المشاريع -توازن الم –طور : النموذج المالثالث الفصل

 مقدمة

في ظل التطورات المتسارعة في مجال إدارة المشاريع، أصبح من الضروري تطوير نموذج عملي لمكتب 
يحقق التوازن بين المعايير القياسية والاحتياجات الفعلية للمؤسسات. لا يقتصر دور   (PMO)إدارة المشاريع

مكتب إدارة المشاريع على تطبيق معايير إدارة المشاريع فقط، بل يتعداه ليكون أداة إستراتيجية تسهم 
 على هذا في تحسين كفاءة المشاريع، وتقليل المخاطر، وضمان تحقيق الأهداف المؤسسية بفعالية. بناءً 

، يرُاعي أفضل الممارسات العالمية مع التكيف مع تعدد المراحلتوازن ممالمفهوم، قمنا بتطوير نموذج 
 .طبيعة كل مؤسسة ومتطلباتها الخاصة

 .نموذج متوازن لتلبية الاحتياجات المؤسسية :(PMO) النموذج المطور لمكتب إدارة المشاريع

ركيزة أساسية في بناء أنظمة إدارية محكمة  (PMO) القياسية لمكاتب إدارة المشاريعلطالما كانت النماذج 
تضمن حوكمة المشاريع، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية، وتحسين الأداء المؤسسي. ومع ذلك، فإن 
 الاعتماد على نموذج قياسي واحد قد لا يكون كافياً لتلبية متطلبات جميع المؤسسات، حيث أن كل نموذج

 .قد تؤثر على ملاءمته لبيئات العمل المختلفة نقاط قوة وضعفيحمل في طياته 

لبعض النماذج القياسية، إذ يتمحور كل نموذج حول معالجة بعُد  التركيز الأحاديتنبع المشكلة الأساسية من 
 :معين مثل

العائد الاستثماري يهتم هذا النموذج بقياس  :(Value-Driven PMO) تحقيق القيمة المضافة •
 .للمشاريع، لكنه قد يهُمل الجوانب التشغيلية والتنظيمية

يركز على التكيف السريع مع التغيرات لكنه قد يواجه تحديات في  :(Agile PMO) الإدارة الرشيقة •
 .المؤسسات ذات الهياكل الصارمة

 يفرض رقابة كافية على يوفر بيئة داعمة للفرق لكنه قد لا :(Supportive PMO) التدريب والتطوير •
 .المشاريع لضمان تحقيق الأهداف المؤسسية

، بحيث يكون قادراً على ماسة لنموذج أكثر عملية وتوازناًيجعل الحاجة  التركيز والتوجهإن هذا التباين في 
استيعاب احتياجات كل مؤسسة وفقًا لطبيعة عملها، هيكلتها، وظروفها الداخلية والخارجية. بناءً على 

ليكون أكثر تكيفًا  (Balanced PMO Model) النموذج المتوازن لمكتب إدارة المشاريعلك، تم تطوير ذ
 .وفعالية في مختلف البيئات المؤسسية

 صعوبة الوصول إلى نموذج قياسي يناسب الجميع

مل فريدة لإدارة المشاريع يعُتبر تحدياً معقدًا، وذلك لأن كل مؤسسة تمتلك بيئة ع نموذج مثاليإن إيجاد 
 :تتأثر بعوامل متعددة، مثل

 .طبيعة المشاريع المنفذة )حكومية، تقنية، إنشائية، تعليمية، إلخ( •
 .الهيكل التنظيمي وثقافة العمل داخل المؤسسة •
 .مدى نضج عمليات إدارة المشاريع في المؤسسة •
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 .العوامل الاقتصادية والتشريعية التي تؤثر على بيئة العمل •

 :دون تخصيص قد يؤدي إلى موحد PMO نموذجوعليه، فإن تطبيق 

 .، نظراً لعدم ملاءمته للواقع العمليعدم تحقيق الأهداف المؤسسية بالكفاءة المطلوبة .1
، خاصة إذا لم يتناسب مع أسلوب العمل مقاومة الفرق التنفيذية والمديرين للنموذج الجديد .2

 .القائم
 .، مما قد يزيد التعقيد الإداري بدلاً من تحسينهالداخليةضعف التكامل مع الأنظمة والعمليات  .3

 الحاجة إلى نموذج متوازن يلبي الاحتياجات المؤسسية

، (Balanced PMO Model) النموذج المتوازن لمكتب إدارة المشاريعاستجابةً لهذه التحديات، تم تطوير 
 :الاستراتيجية والتشغيلية، وهيتضمن التكامل بين الجوانب  أربع مراحل رئيسيةوالذي يعتمد على 

 ، وتحديد نقاط القوة والضعف،فهم الواقع الحالي للمشاريعتهدف إلى  – مرحلة التقييم والتحليل .1
 .ورسم خارطة طريق واضحة للتحسين

وفقًا لاحتياجات المؤسسة، مع تحديد  مناسب PMO تصميم نموذجيتم خلالها  – مرحلة التخطيط .2
 .زمةالسياسات والإجراءات اللا 

فعلياً، وضمان تكامل العمليات مع بيئة العمل  تطبيق مكتب إدارة المشاريعتشمل  – مرحلة التنفيذ .3
 .الحالية

لضمان تحقيق  تحليل الأداء باستمرار، وإجراء تحسينات دوريةتهدف إلى  – مرحلة المتابعة والتطوير .4
 .أفضل النتائج

 

 أسباب اختيار هذا النموذج

المطور لمكتب إدارة المشاريع بعدة عوامل تجعله خياراً مثالياً لإنشاء وتشغيل مكتب إدارة يتميز النموذج 
 :مشاريع فعال

م التقيي
المتابعةذالتنفيالتخطيطلوالتحلي

روالتطوي
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 بين النماذج القياسية والمتطلبات العملية PMOمكاتب إدارة المشاريع 

 مثل) يجمع بين الإرشادات القياسية لإدارة المشاريع :التكامل بين المعايير والممارسات العملية .1
PMI, PRINCE2) والواقع العملي للمؤسسات. 

تقسيم مراحل العمل إلى أربع مراحل متسلسلة لضمان يعتمد على  :نهج تدريجي ومنهجي .2
 .سهولة التنفيذ والتطوير المستمر

يمكن تطبيقه في القطاعات الحكومية والخاصة  :القدرة على التكيف مع البيئات المختلفة .3
 .والتكنولوجية، مع إمكانية تخصيصه ليتناسب مع كل بيئة عمل

تتيح التقييم  (KPIs) يعتمد على مؤشرات أداء رئيسية :إطار لقياس الأداء والتحسين المستمر .4
 .المستمر وتحقيق التحسين المستدام

 المقترح مميزات النموذج

 .مع متغيرات ومتطلبات كل مؤسسة المرونة والتكيف •
 .سواء كانت مشاريع حكومية أو خاصة أو تقنية إمكانية التطبيق في مختلف القطاعات •
 .قليل المخاطر والتحديات التي تواجه فرق العملوت تعزيز كفاءة إدارة المشاريع •
 .من خلال تعزيز التواصل وإدارة الموارد بفعالية تحقيق التكامل بين فرق العمل المختلفة •

 فرص نجاح النموذج المتوازن

 :إن تبني هذا النموذج يعزز فرص النجاح من خلال •
 .وفقًا لاحتياجات كل بيئة عمل التخصيصحيث يتيح إمكانية  – التكامل مع متطلبات المؤسسة •
فلا يكون مجرد جهة إشرافية، بل يعمل على دعم الفرق  – تحقيق التوازن بين الاستراتيجية والتنفيذ •

 .التنفيذية أيضًا
 .إشراك أصحاب المصلحة في جميع مراحل التأسيس والتطويرمن خلال  – إدارة التغيير بفعالية •
تتناسب مع طبيعة  قياس الأداء وتحليل النتائج بطرق عمليةعبر  – مة المضافة للمشاريعتعزيز القي •

 .المؤسسة

 ها.التحديات التي تواجه تطبيق النموذج المتوازن وكيفية التغلب علي

 :على الرغم من مميزاته، فإن تطبيق النموذج قد يواجه بعض التحديات، من أبرزها •
قد لا يتقبل بعض الفرق التنفيذية فكرة التحول نحو نموذج جديد، خاصة  – التنظيميمقاومة التغيير  •

 .إذا كانت تعتمد على أساليب غير منظمة في إدارة المشاريع
 البرمجيات والأدوات التقنيةتحتاج المؤسسات إلى استثمار في  – صعوبة تكامل الأنظمة المختلفة •

 .لضمان تطبيق سلس للنموذج
 ولي في الأدوات والتدريب، وهو عامل أساسي لإنجاح تطبيق النموذج.الاستثمار الأ  •
قد يتطلب النموذج تدريباً مكثفًا للفرق لضمان فهمهم للأدوار  – نقص المهارات والخبرات المطلوبة •

 .والمهام الجديدة
 .الحاجة إلى آلية دقيقة لقياس الأثر الفعلي للنموذج على المشاريع والأداء العام للمؤسسة •
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 :طرق التغلب على التحديات ��

من خلال التواصل المستمر مع الفرق التنفيذية، وشرح الفوائد التي سيحققها  – إدارة التغيير بفعالية ✔
 .النموذج

لضمان جاهزية الموظفين للتعامل مع التحولات الجديدة في إدارة  – توفير برامج تدريبية مستمرة ✔
 .المشاريع

التي تتيح التكامل بين العمليات المختلفة، وتسهيل تنفيذ  – أدوات إدارة المشاريعالاستثمار في  ✔
 .النموذج بكفاءة

 مراحل النموذج الأربعة

، تمثل دورة حياة مكتب إدارة المشاريع منذ إنشائه وحتى تطويره أربع مراحل مترابطةيعتمد النموذج على 
 :وتحسينه بشكل مستمر

يتم فيها تقييم الوضع الحالي للمشاريع وتحليل البيانات المتاحة  – والتحليلمرحلة التقييم  .1
 .لاكتشاف نقاط القوة والضعف

يتم خلالها وضع إستراتيجية واضحة لإنشاء مكتب إدارة المشاريع، تشمل تحديد  – مرحلة التخطيط .2
 .الأهداف، الهيكل التنظيمي، والعمليات التشغيلية

ا إطلاق مكتب إدارة المشاريع وتطبيق الأدوات والمنهجيات اللازمة لضمان يتم فيه – مرحلة التنفيذ .3
 .تحقيق الأهداف المؤسسية

تشمل مراقبة أداء المكتب، قياس نجاحه، وإجراء تحسينات مستمرة  – مرحلة المتابعة والتطوير .4
 .لتحقيق استدامة النموذج

تبني معيار دولي جاهز، بل يحتاج إلى عملي وفعّال يتطلب أكثر من مجرد  PMO إن الوصول إلى نموذج
تصميم نموذج متوازن ومخصص لكل مؤسسة، يأخذ بعين الاعتبار طبيعة العمل، والهياكل التنظيمية، 

 .والثقافة المؤسسية

من خلال النموذج المتوازن لمكتب إدارة المشاريع، يمكن للمؤسسات تحقيق أقصى استفادة من ممارسات 
مع ضمان تكامل استراتيجي وتنفيذي يساهم في تحقيق الأهداف المؤسسية  إدارة المشاريع الحديثة،

 بكفاءة ومرونة. 

يمثل النموذج المطور المقترح لمكتب إدارة المشاريع إطاراً متكاملاً يُمكنّ المؤسسات من تحقيق مستويات 
تنفيذ المدروس أعلى من النجاح في إدارة المشاريع. من خلال التقييم الدقيق والتخطيط الفعّال وال

والمتابعة المستمرة، يصبح مكتب إدارة المشاريع أداةً إستراتيجية تساهم في تحقيق الأهداف المؤسسية 
 .بكفاءة وفعالية
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 : التقييم والتحليلرحلة الأولىالم

 

تمثل مرحلة التقييم والتحليل حجر الأساس في تأسيس مكتب إدارة المشاريع، حيث يتم فيها جمع وتحليل 
البيانات لاستخلاص رؤى واضحة عن الوضع الحالي لإدارة المشاريع داخل المؤسسة. تهدف هذه المرحلة 

 .رسات المثلىلما يمكن تحسينه، وتحديد الفجوات بين الوضع الحالي والمما وضع تصور دقيقإلى 

 أهداف مرحلة التقييم والتحليل

داخل المؤسسة من خلال تحليل الأداء التاريخي والعمليات  فهم الوضع الحالي لإدارة المشاريع .1
 .القائمة

 .وتقييم مدى توافق المشاريع مع الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة تحديد نقاط القوة والضعف .2
لبيانات والتحليلات، مما يسهم في تأسيس مكتب إدارة بناءً على ا رسم خارطة طريق مستقبلية .3

 .مشاريع مستدام وفعال

 خطوات تنفيذ المرحلة

من خلال مراجعة المشاريع السابقة، وإجراء مقابلات مع أصحاب المصلحة، وتحليل  – جمع البيانات .1
 .تقارير الأداء

 .ومقارنة النتائج بالممارسات المثلى (KPIs) باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية – تحليل الأداء .2
عبر مقارنة الوضع الحالي بمعايير إدارة المشاريع العالمية واكتشاف  – تحديد الفجوات والتحديات .3

 .جوانب القصور
 .يتضمن نتائج التحليل والتوصيات الأولية للتحسين – إعداد تقرير شامل .4

 الأدوات المستخدمة في مرحلة التقييم والتحليل

 .تسُتخدم لجمع آراء أصحاب المصلحة حول ممارسات إدارة المشاريع الحالية – ات تقييم الأداءاستبيان •

م التقيي
المتابعةذالتنفيالتخطيطلوالتحلي

روالتطوي



 

Page 37 of 121 

 PMO - بركــاتور ــمنص وليــد  د. م.

 بين النماذج القياسية والمتطلبات العملية PMOمكاتب إدارة المشاريع 

 .تجمع فرق العمل المختلفة لمناقشة التحديات والفرص المتاحة – ورش عمل تحليلية •
 .تسُتخدم لتقييم المخاطر المحتملة وتأثيرها على أداء المشاريع – نماذج تحليل المخاطر •
 .لاستخراج معلومات دقيقة تدعم عملية صنع القرار – البيانات الإحصائيةتحليل  •

 

 نظرة مستقبلية: ما بعد مرحلة التقييم والتحليل

، وذلك عبر تقييم قياس نجاح هذه المرحلةبعد الانتهاء من مرحلة التقييم والتحليل، سيتم الانتقال إلى 
تأثيرها في تحسين ممارسات إدارة المشاريع داخل فعالية التوصيات المنبثقة عنها، ودراسة مدى 

 :المؤسسة. سيتضمن ذلك

 .لتحديد مدى تحقيق الأهداف المرجوة – مؤشرات قياس نجاح مرحلة التقييم والتحليل .1
 .ووضع حلول لمعالجتها مستقبلاً – التحديات والعوائق التي ظهرت خلال تنفيذ هذه المرحلة .2
لضمان تحسين مستمر للأداء والاستفادة المثلى من مكتب إدارة  –التوصيات والدروس المستفادة  .3

 .المشاريع
 .(PMO)  قياس نجاح مرحلة التقييم والتحليل لإنشاء مكتب إدارة المشاريع .1

، يجب التركيز (PMO) لتقييم نجاح مرحلة التقييم والتحليل كأول مراحل إنشاء وتشغيل مكتب إدارة المشاريع
والمخرجات التي تؤكد على جودة مرحلة التقييم والتحليل وشموليتها على مجموعة من المؤشرات 

 .هذه المرحلة على تلبية احتياجات المنظمة وقدرته

 :لضمان نجاح مرحلة التقييم والتحليل يجب التأكد من اكتمال مجموعة من العوامل هي

لتحقيقها بشكل  PMO مكتبتحديد الأهداف الاستراتيجية التي يسعى  :وضوح الأهداف الاستراتيجية •
 واضح ومرتبط بأهداف المنظمة الشاملة.
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إجراء تقييم شامل لعمليات إدارة المشاريع الحالية، بما في ذلك نقاط  :فهم عميق للوضع الراهن •
 القوة والضعف والفرص والتحديات.

ك الخدمات بشكل دقيق، بما في ذل PMO تحديد الاحتياجات الفعلية لمكتب :تحديد دقيق للاحتياجات •
 التي سيقدمها والوظائف التي سيقوم بها.

يتناسب مع حجم المنظمة  PMO تصميم هيكل تنظيمي لمكتب: PMOتصميم مناسب لهيكل مكتب  •
 وطبيعة مشاريعها.

 تحديد الموارد البشرية والمالية والتقنية المطلوبة لتشغيل مكتب :تحديد الموارد المطلوبة بدقة •
PMO .بكفاءة 

 حصول فريق التقييم والتحليل على الدعم الكافي من الإدارة العليا.  اري قوي:وجود دعم إد •
 إشراك جميع أصحاب المصلحة ذوي الصلة في عملية التقييم والتحليل. :مشاركة أصحاب المصلحة •
جمع وتحليل البيانات بشكل منهجي ودقيق باستخدام أدوات تحليلية  :جودة البيانات والتحليلات •

 مناسبة.
التوصل إلى اتفاق عام بين جميع الأطراف المعنية حول نتائج التقييم  :عام حول النتائج اتفاق •

 والتحليل.

 :ولقياس نجاح مرحلة التقييم والتحليل تستخدم أدوات قياس منها

 .لجمع آراء الموظفين وأصحاب المصلحة حول عملية التقييم والتحليل :استبيانات •
 .الخبراء والمديرين لفهم آرائهم وتوقعاتهملإجراء حوارات معمقة مع  :مقابلات •
 .لاستخلاص النتائج والرؤى من البيانات المجمعة :تحليل البيانات •
 .لتحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات: SWOTمصفوفة  •
 .لمراجعة الوثائق والمستندات المتعلقة بمشاريع سابقة :مراجعة الأرشيف •

 منها: (KPIs) ت أداء رئيسية وتستخدم بالقياس مجموعة من مؤشرا

 هل تم تحقيق الأهداف المحددة لمرحلة التقييم والتحليل؟ :نسبة اكتمال الأهداف •
 هل تم إنجاز التقييم في الوقت المحدد؟ :وقت إنجاز التقييم •
 ما هو مستوى رضا أصحاب المصلحة عن نتائج التقييم؟ :درجة رضا أصحاب المصلحة •
 شاملة وواقعية؟ PMO هل الخطة التنفيذية لمكتب :التنفيذيةجودة الخطة  •

 :أسئلة إضافية لتقييم النجاح

 ؟PMO هل تم تحديد الأدوار والمسؤوليات بوضوح لكل عضو في فريق مكتب •
 ؟PMO هل تم تطوير منهجية لإدارة المعرفة داخل مكتب •
 المستقبل؟في  PMO هل تم تحديد المؤشرات الرئيسية لقياس أداء مكتب •

 لماذا التركيز على مرحلة التقييم والتحليل؟

 .الناجح PMO تعتبر هذه المرحلة الأساس لبناء مكتب :أساس متين •
 .يساعد التقييم الدقيق على تجنب تكرار الأخطاء السابقة :تجنب الأخطاء •
 .طويلوتحقيق أهدافه على المدى ال PMO يضمن التخطيط الجيد استدامة مكتب :ضمان الاستدامة •
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سيلبي احتياجات المنظمة  PMO قياس نجاح مرحلة التقييم والتحليل هو أمر بالغ الأهمية لضمان أن مكتب
ويحقق أهدافها، فمن خلال التركيز على المؤشرات الصحيحة واستخدام الأدوات المناسبة يمكن للمنظمات 

للانتقال  PMOتحديد جاهزية فريق تقييم مدى نجاح هذه المرحلة واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة و 
 للمرحلة التالية من مراحل تأسيس وتشغيل مكتب إدارة المشاريع.

 طرقالفي مرحلة التقييم والتحليل و  PMO العوائق والتحديات التي تواجه فريق .2
 .لتغلب عليهال المقترحة

، إلا أن هذه المرحلة لا (PMO) المشاريعتعُتبر مرحلة التقييم والتحليل حجر الزاوية في تأسيس مكتب إدارة 
تخلو من عوائق وتحديات توُاجه فريق العمل. إدراك هذه التحديات والعمل على معالجتها بشكل فعّال 

 .يسُاهم في تعزيز نجاح المرحلة

 :PMOالمتوقع ان يقابلها فريق  التحدياتوهذه بعض من 

 :نقص البيانات الموثوقة .1

من غياب أو نقص في البيانات الدقيقة والموثوقة المتعلقة بالمشاريع السابقة  PMO فريقغالباً ما يعُاني 
 .والأداء الحالي

إلى تعزيز عملية جمع البيانات من خلال مقابلات مع أصحاب المصلحة،  PMOولتجاوز هذا التحدي يحتاج فريق 
 .اتاستخدام أدوات تحليل البيانات، وتطبيق تقنيات التنقيب عن المعلوم

 :عدم وضوح الأهداف .2

 .قد تفتقر المؤسسة إلى تحديد أهداف واضحة ومحددة لمكتب إدارة المشاريع أثناء هذه المرحلة

إلى إجراء جلسات حوار استراتيجية مع القيادات لتوضيح الأهداف  PMOولتجاوز هذا التحدي يحتاج فريق 
 .وربطها برؤية المؤسسة

 :مقاومة التغيير .3

بعض الأحيان مقاومة من الموظفين وأصحاب المصلحة بسبب الخوف من التغيير أو في  PMO تواجه فرق
 .PMO عدم الفهم الكافي لدور

إلى تنظيم ورش عمل توعوية لشرح فوائد مكتب إدارة المشاريع  PMOولتجاوز هذا التحدي يحتاج فريق 
 .وتقديم أمثلة عملية تبُرز دوره في تحسين الأداء

 :الموارد المحدودة .4

 .يوُاجه الفريق نقصًا في الموارد البشرية أو المالية اللازمة لإتمام عملية التقييم بشكل شاملقد 
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إلى تحديد أولويات المهام بناءً على التأثير المباشر، والاستفادة  PMOولتجاوز هذا التحدي يحتاج فريق 
 .من الأدوات التقنية المتاحة

 :الضغوط الزمنية .5

 .ؤدي إلى التسرع في اتخاذ القراراتالعمل تحت ضغوط زمنية قد ي

إلى وضع جدول زمني واقعي مع تحديد مراحل الإنجاز ومعايير  PMOولتجاوز هذا التحدي يحتاج فريق 
 .القياس لكل مرحلة

للعوائق والتحديات التي قد تواجههم في مرحلة التقييم والتحليل هو  PMO إن إدراك فريق
عليها بفعالية. ومن خلال تطبيق حلول مبتكرة، وتعزيز الشراكة مع أصحاب الخطوة الأولى نحو التغلب 

المصلحة، وتوظيف الموارد بحكمة، يمكن لهذه المرحلة أن تتحول من عقبات وتحديات إلى نقطة انطلاق 
 قوية لبناء مكتب إدارة مشاريع ناجح يسهم في تحقيق أهداف المؤسسة بفعالية.

الفرص والتوصيات والدروس المستفادة من مرحلة التقييم والتحليل: منظور استراتيجي  .3
 .PMOلتأسيس وتشغيل مكتب 

مرحلة التقييم والتحليل تعُد ركيزة أساسية لأي مشروع أو مبادرة. هي اللحظة التي تضعنا أمام حقائق 
، تلعب هذه (PMO) دارة المشاريعالواقع، وتفتح لنا نوافذ لرؤية المستقبل بوضوح. في سياق مكاتب إ 

المرحلة دوراً محورياً في بناء أساس متين لإدارة المشاريع بفعالية. لكن ما يميز مرحلة التقييم والتحليل 
ليس فقط نتائجها، بل الفرص التي تتيحها والتوصيات التي تستخلص منها، والدروس التي تعلمناها على 

 .مر التجارب

 PMO ة التقييم والتحليل لتعزيز مكتبالفرص التي تتيحها مرحل

 تعزيز كفاءة التخطيط الاستراتيجي .1

من خلال هذه المرحلة، يمكن للمكتب أن يتعرف على البيئة الداخلية والخارجية بشكل دقيق. إنها فرصة 
لفهم مدى توافق الأهداف التنظيمية مع واقع المشاريع. على سبيل المثال، إذا كان التقييم يكشف 

 .فجوات في توزيع الموارد أو أوجه قصور في المهارات، يمكن معالجة هذه النقاط في مرحلة مبكرة

 تحسين إدارة الموارد .2

 التقييم يساعد على تقديم صورة شاملة عن الوضع الراهن للموارد البشرية والمالية. هذا يمكن مكتب
PMO  قصى استفادةمن تحسين عمليات تخصيص الموارد بين المشاريع بما يضمن أ. 

 تحديد المخاطر مسبقًا .3

إحدى أبرز الفرص التي تتيحها مرحلة التقييم هي التعرف المبكر على المخاطر، سواء كانت مرتبطة 
بمشاريع محددة أو بنظام إدارة المشاريع ككل. هذا يوفر الوقت والجهد عند التعامل مع هذه المخاطر 

 .لاحقًا
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 ناتبناء ثقافة مؤسسية قائمة على البيا .4

يمكن لمرحلة التقييم أن تحُدث تحولًا في طريقة اتخاذ القرارات. فعندما تكون البيانات والتحليل هما أساس 
 .القرار، يصبح الأداء أكثر كفاءة، وتقل الأخطاء

 دعم التحسين المستمر .5

تطوير. النتائج التي تخرج من هذه المرحلة ليست نهاية القصة، بل بداية دورة مستمرة من التحسين وال
 .يمكنها استخدام هذه النتائج لإعادة صياغة أهدافها وتوجهاتها بشكل دوري PMO مكاتب

 التوصيات لتطوير مرحلة التقييم والتحليل

 إشراك أصحاب المصلحة بشكل كامل .1

لا يمكن لأي تقييم أن ينجح دون أن تكون هناك شراكة حقيقية بين جميع الأطراف ذات العلاقة. إشراك 
 .أصحاب المصلحة يضمن أن جميع الرؤى والاحتياجات قد تم أخذها في الاعتبار، مما يجعل النتائج أكثر دقة

 اعتماد التكنولوجيا الحديثة .2

ليس خياراً إضافياً، بل ضرورة لتحليل المعلومات  Tableauو Power BI استخدام أدوات تحليل البيانات مثل
 .سهل عرض النتائج بطريقة بصرية تسُهل الفهمبكفاءة. هذه الأدوات تقلل الأخطاء وت

 التركيز على التدريب وبناء القدرات .3

على منهجيات التحليل المتقدمة  PMO تطوير فريق العمل عنصر حاسم لنجاح مرحلة التقييم. تدريب فريق
 .ئعةنقطة انطلاق را PRINCE2 أو Agile يعزز من جودة العمل. يمكن أن يكون التدريب على منهجيات مثل

 المراجعة المستمرة للأداء .4

ينبغي أن تكون التقييمات عملية مستمرة. مراجعة النتائج بشكل دوري يضمن التصحيح المستمر والتطور 
 .في الأداء

 استخدام المقارنات المعيارية .5

ه لاكتشاف أوجه القصور، يمكن للمكتب مقارنة أدائه مع مكاتب مشابهة أو معايير صناعية عالمية. هذا يمكن
 .من تحديد أفضل الممارسات وتطبيقها

 الدروس المستفادة

 أهمية التعاون بين الأطراف .1

التقييم الفعال لا يمكن تحقيقه بمعزل عن الأطراف الأخرى. التجارب أثبتت أن إشراك أصحاب المصلحة يعزز 
 .من دقة وواقعية النتائج
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 دور التكنولوجيا في تحسين الكفاءة .2

يد على البيانات، أثبتت الأدوات التحليلية أنها الوسيلة الأمثل لتحقيق نتائج في عالم يعتمد بشكل متزا
 .دقيقة وسريعة

 المرونة والتكيف مع التغيرات .3

التغيرات المفاجئة في بيئة العمل أمر لا مفر منه. لذا، فإن التكيف مع هذه التغيرات واستخدام التقييم 
 .كأداة للمرونة هو درس أساسي يجب تعلمه

 التدريب المستمر مفتاح النجاح .4

 .مع تطور أدوات وأساليب التحليل، يصبح الاستثمار في تدريب فريق العمل ضرورة استراتيجية

 أهمية الأهداف القابلة للقياس .5

وضع أهداف واضحة وقابلة للقياس يضمن أن يكون التقييم مرتبطاً بنتائج ملموسة، مما يسُهل قياس 
 .النجاح لاحقًا

التقييم والتحليل ليست مجرد أداة لفهم الواقع، بل هي نافذة لاغتنام الفرص وبناء مستقبل أفضل. مرحلة 
، تقدم هذه المرحلة قيمة استراتيجية لا تقُدر (PMO) في سياق تأسيس وتشغيل مكاتب إدارة المشاريع

واستخلاص الدروس بثمن. من خلال استغلال الفرص المتاحة، وتطبيق التوصيات المستندة إلى الخبرات، 
المستفادة، يمكن لهذه المكاتب أن تحقق تحولًا جذرياً في أدائها، مما يُمهد الطريق لنجاح المشاريع 

 .وتحقيق الأهداف المؤسسية بفعالية ودقة
 

 .(PMO) التخطيط لتأسيس مكتب إدارة المشاريع  الثانية: رحلةالم

 

م التقيي
المتابعةذالتنفيالتخطيطلوالتحلي

روالتطوي
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مرحلة حاسمة، حيث يتم فيها وضع الأساس  (PMO) المشاريعتعُدُّ مرحلة التخطيط لتأسيس مكتب إدارة 
لنجاح هذه المبادرة. فبعد الانتهاء من مرحلة التقييم والتحليل، التي يتم فيها فهم الوضع الراهن 
للمنظمة وتقييم احتياجاتها وقدراتها في إدارة المشاريع، تأتي مرحلة التخطيط لترجمة هذه النتائج إلى 

 . خارطة طريق عملية

ص وفريد من نوعه يتناسب تمامًا  PMOالتركيز الأساسي في هذه المرحلة ينصبُّ على تصميم نموذج مُخصَّ
بدلًا من الاعتماد على قوالب جاهزة قد لا مع طبيعة المنظمة وأهدافها الاستراتيجية وظروفها الخاصة 

من البداية، انطلاقاً من فهم  PMO ترُاعي خصوصية المنظمة، تؤُكِّد هذه المرحلة على أهمية بناء نموذج
  .عميق لاحتياجات المنظمة وتطلعاتها

 .أداة فعّالة تسُاهم في تحقيق أهداف المنظمة بشكل أمثل PMO هذا النهج يضمن أن يكون مكتب

تعتمد مرحلة التخطيط بشكل كبير على نتائج مرحلة التقييم والتحليل. فمن خلال فهم نقاط القوة والضعف 
شاريع الحالية، وتحديد الفجوات بين الوضع الحالي والمسُتهدف، يتم وضع أسس تصميم في إدارة الم

الذي يلُبي الاحتياجات الحقيقية للمنظمة. على سبيل المثال، إذا كشفت مرحلة التقييم عن  PMO مكتب
دارة الموارد وجود تحديات في إدارة موارد المشاريع، فإن مرحلة التخطيط ستُركِّز على وضع آليات فعّالة لإ 

 .PMO ضمن هيكل عمل

 :تتضمن أهداف هذه المرحلة الرئيسية ما يلي

ص وفريد PMO تصميم نموذج •   :مُخصَّ

يعكس بدقة احتياجات المنظمة وخصوصيتها،  PMO هذا هو جوهر هذه المرحلة. بتصميم نموذج
المشاريع التي تنُفِّذها. بدون تبني أي ويرُاعي ثقافتها وهيكلها التنظيمي، واستراتيجيتها، وأنواع 

قوالب جاهزة، بل يتم بناء نموذج جديد تمامًا بناءً على التحليل الشامل الذي تم في المرحلة 
  .السابقة

  :وضع الهيكل الإداري للمكتب •

والإدارات الأخرى  PMO يشمل ذلك تحديد الأدوار والمسؤوليات بوضوح، وتحديد العلاقات بين مكتب
نظمة. ويستند هذا التحديد على تحليل الأدوار الحالية وتحديد الفجوات في المسؤوليات في الم

ص الذي تم تصميمه   .التي تم تحديدها في مرحلة التقييم، مع مراعاة النموذج المخُصَّ

  :تطوير خطة شاملة للإجراءات والعمليات •

لإدارة المشاريع، وتحديد الموارد اللازمة تتضمن هذه الخطة تحديد العمليات والإجراءات القياسية 
لتنفيذها، بما في ذلك الموارد البشرية والمالية والتقنية. وتستند هذه الخطة على تحليل العمليات 
ص  الحالية وتحديد فرص التحسين التي تم تحديدها في مرحلة التقييم، مع مراعاة النموذج المخُصَّ

  .الذي تم تصميمه
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 :هذه المرحلة في تتمثل خطوات تنفيذ

  :تحديد الأهداف والتطلعات .1

يدعم تحقيق  PMO يتم في هذه الخطوة فهم استراتيجيات المنظمة وأولوياتها، وضمان أن مكتب
هذه الاستراتيجيات. ويتم ذلك من خلال الرجوع إلى وثائق التخطيط الاستراتيجي التي تم تحليلها 

في تحقيق الأهداف، مع  PMO لعليا لتوضيح دورفي مرحلة التقييم، وعقد جلسات مع الإدارة ا
ص   .التركيز على كيفية تجسيد هذه الأهداف في النموذج المخُصَّ

  :بناء الهيكل الإداري .2

، مع مراعاة الهيكل PMO يتم تحديد الأدوار والمسؤوليات، وبناء هيكل تنظيمي واضح لمكتب
ص التنظيمي الحالي للمنظمة الذي تم تحليله في مرحلة الت قييم، وبما يتناسب مع النموذج المخُصَّ

 .الذي تم تصميمه

  :تطوير خطة شاملة للتنفيذ .3

يتم وضع خارطة طريق تحدد المراحل التفصيلية لتأسيس المكتب، مع تحديد معايير النجاح 
، بناءً على الأهداف التي تم تحديدها في مرحلة التقييم، وبما (KPIs) والمؤشرات الرئيسية للأداء

صيتوا   .فق مع النموذج المخُصَّ

  :تصميم العمليات والسياسات .4

صة لإدارة المشاريع، تتوافق مع طبيعة العمل والبيئة  يتم إعداد عمليات تشغيلية وسياسات مُخصَّ
المؤسسية، مع مراعاة أفضل الممارسات التي تم تحليلها في مرحلة التقييم، وبما يتناسب مع 

ص الذي تم تصمي   .مهالنموذج المخُصَّ

 تتضمن المخرجات المتوقعة من هذه المرحلة: 

 خارطة طريق شاملة. •
 هيكل إداري واضح. •
 مجموعة عمليات وسياسات مُصمَّمة خصيصًا للمنظمة. •
 ورؤية المنظمة. PMO توافق تام بين أهداف مكتب •

للانطلاق نحو التنفيذ من ، حيث تضع الأساس المتين PMO تعُتبر مرحلة التخطيط حاسمة لنجاح تأسيس مكتب
ص يلُبي احتياجات المنظمة بشكل دقيق. ومع ذلك، فإن هذه المرحلة لا تخلو من  خلال تصميم نموذج مُخصَّ

 القادم بإذن الله. البحثالتحديات والعوائق التي يجب أخذها بعين الاعتبار، والتي سنتناولها ب

 (PMO) يعقياس نجاح مرحلة التخطيط لتأسيس مكتب إدارة المشار .1

، حيث تتُرجم نتائج التقييم إلى (PMO) تعُدُّ مرحلة التخطيط العمود الفقري لتأسيس مكتب إدارة المشاريع
خطط عملية قابلة للتنفيذ. ومع أهمية هذه المرحلة، يصبح قياس نجاحها أمراً ضرورياً لضمان سير العمل 
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لخطط الموضوعة، وكشف النقاط التي تحتاج في الاتجاه الصحيح. يساعد قياس النجاح على تقييم كفاءة ا
 .إلى تحسين، وضمان تحقيق توافق كامل بين أهداف المكتب واستراتيجية المؤسسة

 

 أهمية قياس النجاح في مرحلة التخطيط 1.1

 :ضمان الانسجام مع الأهداف الاستراتيجية •
 .وأهداف المؤسسةيساعد قياس النجاح في التأكد من أن الخطط الموضوعة تدعم تحقيق رؤية 

 :تحديد جاهزية التنفيذ •
 .يقيس مدى كفاءة ووضوح الخطط لضمان سهولة الانتقال إلى مرحلة التنفيذ

 :تحسين العمليات المستقبلية •
 .يُمكّن من تحليل الأخطاء أو العوائق خلال مرحلة التخطيط لتجنبها في المستقبل

 (KPIs) مؤشرات قياس النجاح الرئيسية  1.2

 أ. المؤشرات الاستراتيجية

 :التوافق مع الأهداف المؤسسية •
 .بالأهداف العامة للمؤسسة PMO قياس مدى ارتباط أهداف مكتب

o تحديد نسبة المشاريع التي تخدم الأولويات الاستراتيجية للمؤسسة :مثال. 

 ب. المؤشرات التشغيلية

 :والمسؤولياتوضوح الأدوار  •
 .تقييم مدى وضوح الهيكل الإداري وتحديد الأدوار للمكتب
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o استبيان داخلي لقياس فهم الفريق لدور المكتب ومهامه :مثال. 
 :إعداد خطة تفصيلية •

 .التأكد من أن الخطة تشمل الجداول الزمنية، الموارد، والسياسات بوضوح
o العالمية في إدارة المشاريعمقارنة الخطة النهائية مع المعايير  :مثال. 

 ج. المؤشرات المالية

 :الالتزام بالميزانية •
 .تحليل مدى تطابق النفقات الفعلية لمرحلة التخطيط مع الميزانية المحددة مسبقًا

o مقارنة التكلفة المتوقعة للتخطيط بالنفقات الفعلية :مثال. 

 د. المؤشرات التقنية

 :اختيار الأدوات المناسبة •
 .التأكد من اعتماد أدوات تقنية تلبي احتياجات إدارة المشاريع وتتكامل مع الأنظمة الحالية

o تقييم سهولة استخدام الأدوات التقنية ومدى توافقها مع العمليات القائمة :مثال. 

 في مرحلة التخطيط خطوات عملية لقياس النجاح 1.3

 أ. المراجعات الداخلية

 :إجراء مراجعات دورية •
 .اجتماعات دورية لفحص تقدم العمل مقارنة بالخطة الموضوعةعقد 

 :تحليل النتائج •
 .دراسة التحديات التي ظهرت أثناء التخطيط لتعديل الخطط عند الضرورة

 ب. الاستبيانات وآراء الفرق

 :استطلاع آراء أصحاب المصلحة •
 .جمع ملاحظات من الفرق المشاركة حول جودة الخطة ووضوح الأهداف

 استخدام أدوات قياس الأداءج. 

 :تقارير الأداء •
 .إعداد تقارير دورية توضح مدى تقدم التخطيط ومستوى تحقيق المؤشرات الرئيسية
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 أمثلة تطبيقية لنجاح مرحلة التخطيط 1.4

 : مؤسسة حكومية1مثال 

جهة معنية بالبنية التحتية، تضمنت الخطة مؤشرات أداء واضحة لكل  PMO تم إعداد خطة تفصيلية لمكتب
 والأهداف PMO% بين أهداف مكتب 85مرحلة، بعد مراجعة الأداء، أظهرت النتائج توافقًا بنسبة 

 .الاستراتيجية الوطنية

 : شركة تكنولوجيا2مثال 

نية عن الأدوات المختارة، حيث في شركة تقنية، تم قياس نجاح التخطيط من خلال تقييم رضا الفرق التق
 .% عن التكامل بين الأدوات الجديدة والأنظمة الحالية90أظهر الاستبيان رضا الفرق التقنية بنسبة 

 المخرجات المتوقعة من قياس النجاح 1.5

 .قائمة بالنقاط التي تتطلب تحسيناً أو تعديلًا  •
 .توصيات لتطوير العمليات المستقبلية •
 .المكتب للانتقال إلى مرحلة التنفيذتأكيد جاهزية  •

يساعد قياس النجاح في مرحلة التخطيط على تقييم الكفاءة وضمان الجاهزية، كما إنه يفتح أيضًا المجال 
 .PMOلاستكشاف الفرص التي يمكن استغلالها لتعظيم الفوائد المرجوة من مكتب 

 .العوائق والتحديات التي تواجه فريق العمل في مرحلة التخطيط  .2

 أولاً: العوائق الاستراتيجية

 :الأنسب PMO صعوبة بناء نموذج •

عند تصميم مكتب إدارة المشاريع، يبرز التحدي الأساسي في بناء نموذج يتناسب مع احتياجات 
وبة التنبؤ بمدى ملاءمتها للبيئة المنظمة بشكل دقيق. هذه الصعوبة تنبع من تنوع الخيارات وصع

 .التنظيمية

 :تضارب بين أهداف المكتب والاستراتيجية العامة للمؤسسة •

وأهداف المنظمة قد يؤدي إلى تعارض في الأولويات  PMO غياب الانسجام بين رؤية مكتب
 .ويضعف دعم الإدارات الأخرى للمكتب

 ثانياً: العوائق البشرية

 :نقص الخبرة في فرق العمل •

يفتقر بعض أعضاء الفريق إلى الخبرات الضرورية لإدارة مشاريع متعددة في بيئة تنظيمية جديدة 
 .PMOمثل مكتب 
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 :مقاومة الفرق للتغيير ودمج العمليات الجديدة •

التغيير التنظيمي يتطلب ثقافة مرنة، إلا أن الفرق قد تواجه صعوبة في التكيف، مما يؤدي إلى 
 .العمليات الجديدةتأخير تنفيذ 

 ثالثاً: العوائق التقنية

 :اختيار الأدوات الخاطئة أو غير الكافية •

اختيار أنظمة تقنية لا تدعم احتياجات المشاريع أو غير قابلة للتكامل مع الأنظمة الحالية يؤدي إلى 
 .مشكلات في التنفيذ

 :نقص التكامل بين الأنظمة الحالية والجديدة •

 .لتقنية الجديدة بالبنية التحتية القديمة قد تسبب تعقيد العمليات وتعطيلهاصعوبات ربط الأنظمة ا

 رابعًا: العوائق المالية

 :التقدير غير الدقيق للتكاليف •

 .سوء تقدير الميزانية اللازمة لإنشاء المكتب قد يؤدي إلى عدم تخصيص الموارد بشكل كافٍ 

 :قيود على الميزانية •

 .لأدوات والتدريب، ما ينعكس سلباً على أداء المكتبنقص التمويل يؤثر على كفاءة ا

 التغلب على هذه التحديات 2.1

 أولاً: التغلب على العوائق الاستراتيجية

من خلال التركيز على فهم الأهداف الاستراتيجية للمنظمة من خلال جلسات حوار مع أصحاب المصلحة، مما 
 يتكامل مع هذه الأهداف، ويمكن تحقيق ذلك عن طريق: PMOيضمن تصميم نموذج 

o إشراك الإدارة العليا في كافة مراحل التخطيط لضمان دعمها. 
o استخدام أدوات تحليلية مثل مصفوفة SWOT لتحديد أفضل الخيارات الاستراتيجية. 

 ثانياً: التغلب على العوائق البشرية

عن طريق بناء ثقافة داعمة للتغيير عبر إشراك الموظفين في صياغة العمليات الجديدة، مع توفير برامج 
 تدريبية شاملة، ويمكن تحقيق ذلك عن طريق:

o  عقد ورش عمل تفاعلية لشرح أهمية مكتبPMO. 
o بات متخصصة تركز على أدوات وتقنيات إدارة المشاريعتقديم تدري. 
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 ثالثاً: التغلب على العوائق التقنية

 باختيار أنظمة تقنية مرنة وقابلة للتكامل مع البنية التحتية الحالية، ويمكن تحقيق ذلك عن طريق:

o الاستعانة بخبراء تقنية المعلومات لتقييم الأنظمة الحالية وتحديد الأنسب. 
o  دوات الجديدة على نطاق صغير قبل التوسع في استخدامهاتجربة الأ. 

 رابعًا: التغلب على العوائق المالية

عن طريق إعداد ميزانية دقيقة قائمة على تحليل تفصيلي للاحتياجات مع تخصيص موارد للطوارئ، ويمكن 
 تنفيذ ذلك بعدة وسائل منها:

o إعادة توظيف الموارد المتاحة لتحقيق كفاءة أكبر. 
o البحث عن حلول تقنية مرنة ومناسبة من حيث التكلفة. 

 أمثلة عملية على التغلب على التحديات 2.2

 تجنب تضارب الأهداف الاستراتيجية •

في مؤسسة تعليمية كبرى، تم تنظيم جلسات عمل بين إدارة المشاريع والإدارة العليا لتحديد 
 .تي تدعم تطوير المناهج الدراسيةيعزز المشاريع ال PMO الأولويات، مما أسفر عن تصميم نموذج

 تجاوز مقاومة الفرق للتغيير •

في شركة صناعية، نظمت الإدارة برامج تعريفية شارك فيها الموظفون من كافة الإدارات لتوضيح 
 .، مما ساهم في بناء الثقة ودعم التغييرPMOفوائد مكتب 

 تحقيق التكامل التقني •

داخليين لضمان توافق الأنظمة الجديدة مع المنصات المستخدمة شركة برمجيات استعانت بخبراء 
 .%30سابقًا، مما أدى إلى تقليل وقت الانتقال بنسبة 

 المخرجات المتوقعة من التغلب على التحديات 2.3

 .متكامل يتناسب مع احتياجات المنظمة PMO تصميم نموذج •
 .تعزيز الثقة والتعاون بين الإدارات المختلفة •
 .التنظيمي من خلال تطبيق أنظمة تقنية فعالة ومتكاملةتحسين الأداء  •
 .ضمان تخصيص الموارد المالية بشكل مستدام لتحقيق الأهداف •

بعد استعراض العوائق والتحديات التي قد تواجه مرحلة التخطيط وطرق التغلب عليها، يصبح من الضروري 
تقييم كفاءة هذه المرحلة من خلال وضع معايير واضحة لقياس النجاح. فالتقييم السليم يضمن أن الخطط 

 البحثذ والمتابعة. في الموضوعة تسير في الاتجاه الصحيح، ويمهد للانتقال السلس إلى مراحل التنفي
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القادم بإذن الله، سنركز على كيفية قياس النجاح في مرحلة التخطيط، من خلال تحديد المؤشرات الرئيسية 
 .للأداء وتحليل مخرجات هذه المرحلة لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة

 الفرص والدروس المستفادة في مرحلة التخطيط .3

 "PMO مكتبتعظيم الفوائد وضمان النجاح: الدروس والفرص في مرحلة التخطيط لتأسيس " 

لا تعُد مجرد خطوة تأسيسية، بل تمثل فرصة استثنائية  (PMO) مرحلة التخطيط لتأسيس مكتب إدارة المشاريع
، يمكن تحديد لاستكشاف مزايا تنافسية وتحقيق قيمة مضافة. عند التعامل مع هذه المرحلة بشكل استراتيجي

الفرص التي تُمكنّ المؤسسة من تحسين أدائها وزيادة فعاليتها في إدارة المشاريع. كما أن استخلاص الدروس 
 .المستفادة من التجارب السابقة يساعد على تجنب الأخطاء وتبني أفضل الممارسات

 

 الفرص المتاحة في مرحلة التخطيط. 3.1

 الإداراتأ. تحسين التكامل بين 

توفر هذه المرحلة فرصة لتعزيز التنسيق بين الإدارات المختلفة من خلال توحيد العمليات والإجراءات ويمكن 
 تحقيق ذلك عن طريق:

 .إنشاء قنوات اتصال فعّالة بين الإدارات •
 .توحيد العمليات لتجنب تضارب الأولويات وتحقيق توافق بين الأهداف •
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 :أمثلة عملية

يضمن اتساق العمليات بين إدارة المشاريع وإدارة  PMO خدمات لوجستية، تم تأسيس مكتبفي شركة 
 العمليات، مما أدى إلى تحسين الكفاءة التشغيلية.

 ب. تعزيز استخدام الموارد

يساعد التخطيط الجيد في تحديد الموارد المطلوبة بدقة وتحقيق الاستخدام الأمثل لها ويمكن تحقيق ذلك 
 عن طريق:

 .جراء تحليل دقيق للاحتياجاتإ  •
 .تحسين توزيع الموارد لتجنب الهدر •

 :أمثلة عملية

 في مؤسسة حكومية، أدى تحديد الموارد المطلوبة بدقة إلى تقليل تكاليف المشاريع المتأخرة.

 ج. بناء ثقافة إدارة المشاريع

في  PMO المشاريع ودور مكتبيمكن أن تكون هذه المرحلة فرصة لتعزيز فهم الموظفين لأهمية إدارة 
 تحقيق أهداف المؤسسة ويمكن تحقيق ذلك عن طريق:

 .PMOتنظيم ورش عمل لتعريف الفرق بدور مكتب  •
 .بناء دعم ثقافي داخلي لعمليات المكتب •

 :أمثلة عملية

شركة تقنية ناشئة نظمت جلسات تفاعلية لتعزيز ثقافة إدارة المشاريع، مما ساعد على تحسين الالتزام 
 بالجداول الزمنية.

 الدروس المستفادة من التجارب السابقة. 3.2

 أ. أهمية التوافق الاستراتيجي

 .رؤية وأهداف المؤسسة بشكل مباشر PMO من الضروري أن تعكس خطة مكتب

 :درس عملي

مع أولويات المؤسسة،  PMO مؤسسة تعليمية لاحظت انخفاض الكفاءة بسبب عدم توافق أهداف مكتب
 .استدعى إعادة تصميم المكتبمما 

 ب. المرونة والتكيف مع المتغيرات
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 .التخطيط الفعّال يجب أن يكون مرناً بما يكفي للتكيف مع تغيرات الأولويات

 :درس عملي

بعد ظهور مشروع جديد ذي أولوية عليا، مما ساعدها  PMO شركة برمجيات أعادت ترتيب أولويات مكتب
 .على تحقيق عوائد أسرع

 الاستثمار في التدريبج. 

 .PMOتوفير التدريب الكافي للفرق يعُزز فهمهم لدور مكتب 

 :درس عملي

 مؤسسة صناعية قدمت برامج تدريبية مكثفة لفريقها، مما أدى إلى تحسين جودة التقارير.

 أفضل الممارسات لتعظيم الفوائد في مرحلة التخطيط 3.3
 :اعتماد خطط تفصيلية .أ

 .شمل كل التفاصيل المتعلقة بالموارد، الجداول الزمنية، والأهدافتأكد من وضع خارطة طريق ت

 :التواصل المستمر مع أصحاب المصلحة .ب

 .اشرك جميع الأطراف المعنية لتقليل المقاومة وضمان الدعم

 :توظيف أدوات تقنية متقدمة .ج

 .استخدم برامج إدارة المشاريع التي تدعم التوافق بين العمليات والأهداف

 :طط بشكل دوريمراجعة الخ .د

 .اجعل المراجعات الدورية جزءًا أساسياً من عملية التخطيط لضمان الجودة

 توصيات هامة. 3.4
 :تعزيز ثقافة التعاون •

 .PMO قم ببناء ثقافة تعاونية داخل المؤسسة تدعم نجاح مكتب

 :التعلم من التجارب السابقة •

 .استفد من تجارب المؤسسات المشابهة لتجنب الأخطاء

 :الاستثمار في الموارد البشرية والتقنية •

 .خصص ميزانية للتدريب وتوفير الأدوات المناسبة
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 :التأكيد على التوافق الاستراتيجي •

 تأكد من أن أهداف المكتب تدعم الرؤية العامة للمؤسسة.

لنجاح. تعُتبر المرحلة الأكثر أهمية لتحديد أسس ا (PMO) مرحلة التخطيط لتأسيس مكتب إدارة المشاريع
ولذلك، يمكن تعزيزها ببعض الإضافات لضمان شمولية العملية وزيادة فرص تحقيق الأهداف. إليك بعض 

 :العناصر الإضافية التي قد تكون ذات قيمة

 إشراك أصحاب المصلحة بفعالية أكبر. .1

 ، وإشراكهم يضمن أن التوقعات واضحة ومتوافقة مع رؤيةPMO أصحاب المصلحة هم أساس نجاح مكتب
 المؤسسة ويمكن تنفيذ ذلك عن طريق:

 .عقد ورش عمل تفاعلية مع الفرق المختلفة •
 .إنشاء تقارير دورية حول التقدم ومشاركتها مع أصحاب المصلحة الرئيسيين •
 التركيز على إدارة التغيير التنظيمي. .2

تقليل المقاومة وتعزيز يمثل تغييراً تنظيمياً كبيراً، لذا فإن إدارة التغيير تسهم في  PMO تأسيس مكتب
 التعاون ويمكن تنفيذ ذلك عن طريق:

 .تطوير خطة واضحة لإدارة التغيير تشمل تدريبات مخصصة •
 .تعيين سفراء للتغيير داخل الأقسام لدعم عملية التكيف •
 وضع استراتيجيات لإدارة المخاطر في التخطيط .3

إدارة المخاطر منذ البداية تسهم في تقليل التحديات يمكن أن تظهر مخاطر محتملة أثناء التأسيس، لذا فإن 
 ويمكن تنفيذ ذلك عن طريق:

 .PESTEL أو تحليل SWOT استخدام أدوات تحليل المخاطر مثل •
 .إعداد قائمة بالمخاطر المحتملة وخطط الاستجابة لها •
 استخدام التحليل التنافسي. .4

اعد في تجنب الأخطاء وتبني أفضل في مؤسسات مماثلة يس PMO فهم كيفية إنشاء وتشغيل مكاتب
 الممارسات ويمكن تنفيذ ذلك عن طريق:

 .ناجحة لتحديد الفرص للتطوير PMO إجراء مقارنة مع مكاتب •
 .الاستفادة من تقارير الصناعة والدراسات الخاصة بإدارة المشاريع •
 تطوير خطط تدريب متقدمة .5

 لك عن طريق:يعتمد على مهارات الفريق ويمكن تنفيذ ذ PMO نجاح مكتب

 .تصميم برامج تدريبية مخصصة تشمل الأدوات التقنية ومنهجيات إدارة المشاريع •
 .للفرق PRINCE2 أوPMP أو PMO-CPتوفير شهادات مهنية معتمدة مثل  •
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 منذ البداية. PMO التفكير في استدامة مكتب .6

المضافة بمرور الوقت ويمكن التخطيط للاستدامة يضمن استمرارية المكتب وقدرته على تحقيق القيمة 
 تحقيق ذلك عن طريق:

 .وضع آليات لتقييم الأداء بشكل دوري •
 تصميم نماذج تمويل مستدامة لتغطية تكاليف المكتب. •

 

منصة لتحقيق التحسين المؤسسي وتعزيز الأداء، إذا تم استغلال  PMOتمثل مرحلة التخطيط لتأسيس مكتب 
الفرص المتاحة واستخلاص الدروس المستفادة من التجارب السابقة. التخطيط الجيد لا يضمن النجاح فقط، بل يفتح 

 آفاقاً جديدة لتحسين الكفاءة وتحقيق الاستدامة المؤسسية.

 (PMO)  إدارة المشاريع تنفيذ تأسيس وتشغيل مكتب الثالثة: رحلةالم

 "تحويل الرؤية إلى واقع عملي: خطوات تنفيذية شاملة ومستدامة"

 

مرحلة التنفيذ هي اللحظة التي تتحول فيها الأفكار والخطط الموضوعة في مرحلة التخطيط إلى واقع 
لبدء  (PMO) المشاريععملي. يتم فيها تنفيذ الأسس التي تم وضعها بعناية لضمان جاهزية مكتب إدارة 

العمل بكفاءة وفاعلية. النجاح في هذه المرحلة لا يعتمد فقط على دقة تنفيذ الخطة، بل أيضًا على القدرة 
 .على التكيف مع المتغيرات الديناميكية التي قد تواجهها المؤسسة

مما يجعلها أكثر تعقيدًا تتميز هذه المرحلة بأنها تجمع بين الجهود التشغيلية، التنفيذية، والاستراتيجية، 
وأهمية. يجب أن تكون هذه المرحلة ديناميكية، متفاعلة، وقادرة على التأقلم مع احتياجات المنظمة 

 .المتغيرة

 أهداف مرحلة التنفيذ.

 .تحويل الخطط النظرية إلى عمليات تشغيلية فعّالة بنجاح: PMO إطلاق مكتب •

التقييم
لوالتحلي

التخطيط
المتابعة
روالتطوي
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 .ضمان سير العمليات وفق القواعد والمعايير المحددة مسبقًاتفعيل الإجراءات والسياسات:  •
 .توزيع الأدوار بشكل عملي وتوفير الأدوات اللازمةإدارة الموارد البشرية والتقنية:  •
 .PMOارة المشاريع يعزز الثقة بمكتب تحقيق تأثير إيجابي على إدتحقيق نتائج ملموسة:  •

 تنفيذ التأسيس والتشغيل: ركيزة النجاح الأولى

 تهيئة البنية التحتية .1

الخطوة الأولى هي ضمان جاهزية البنية التحتية اللازمة. هذا يتضمن إعداد الأنظمة التقنية مثل أدوات 
،......وغيرها(، وتجهيز المساحات المخصصة للعمل، سواء Microsoft Project ،JIRA ،Trello) إدارة المشاريع

 .كانت فيزيائية أو افتراضية

يجب التأكد من توافق الأدوات التقنية المستخدمة مع أنظمة المؤسسة الحالية. يتم ذلك  •
 .من خلال إجراء اختبارات أولية لتحديد أي مشكلات تكاملية قد تظهر

ل اختيار فريق عمل مؤهل بناءً على المهارات تخصيص الموارد البشرية المناسبة يشم •
 .المطلوبة، مع تحديد الأدوار الوظيفية بوضوح لتجنب التداخل أو تضارب المسؤوليات

 إطلاق العمليات والإجراءات التشغيلية .2

تنفيذ العمليات التشغيلية هو محور هذه المرحلة، حيث يتم تطبيق السياسات والإجراءات التي تم إعدادها 
 :حلة التخطيط. تشمل هذه الخطوةفي مر 

 .توزيع المهام بين الفرق المختلفة وفقًا للجداول الزمنية المحددة مسبقًا •
 .إدارة المشاريع الأولية كخطوة تجريبية للتأكد من كفاءة العمليات قبل تعميمها •

 تدريب الكفاءات البشرية 2.1

التدريب عملياً ويركز على الأدوات والتقنيات يعد تدريب الفريق من أهم خطوات التأسيس. يجب أن يكون 
 المستخدمة.

توفير تدريبات متخصصة على الأدوات والأنظمة الجديدة، وتدريب  :برامج التدريب العملي •
 .الفريق على إعداد التقارير وتقديمها للإدارة العليا

يتم تقديم الدعم أثناء التدريب من خلال متابعة أداء الفرق وقياس  المتابعة أثناء التدريب: •
 .مدى استيعابهم للمهام والأدوات

 إدارة الموارد بفعالية. 2.2
تقديم الدعم التأكد من توافر الكفاءات المطلوبة لتنفيذ العمليات، و إدارة الموارد البشرية:  •

 .التغييرالنفسي والمعنوي للفرق للتغلب على مقاومة 
: ضمان تكامل الأدوات التقنية مع الأنظمة القائمة، وإجراء اختبارات شاملة إدارة الموارد التقنية •

 .للأدوات قبل استخدامها في المشاريع الفعلية
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 متابعة الأداء وضمان الجودة. 2.3
وتحليل المحددة مسبقًا،  (KPIs) قياس الأداء مقابل مؤشرات الأداء الرئيسية :إعداد تقارير دورية •

 .الانحرافات واتخاذ قرارات تصحيحية عند الحاجة
عقد اجتماعات أسبوعية أو شهرية لمراجعة التقدم، ومشاركة التقارير مع  :اجتماعات مراجعة الأداء •

 .أصحاب المصلحة وتلقي الملاحظات
 عمليات التنفيذ على جميع المستويات .3

 العمليات التشغيلية 3.1

متابعة سير المشاريع، تحديث الجداول الزمنية، وتقديم تقارير تشمل العمليات اليومية مثل  •
 .دورية عن التقدم

وأنظمة إدارة المهام لتسهيل  (Gantt Charts) يتم الاعتماد على أدوات مثل مخططات جانت •
 .العمليات

 العمليات التنفيذية 3.2

ت المشاريع تشمل تنفيذ قرارات استراتيجية مثل بدء مشاريع جديدة أو إعادة ترتيب أولويا •
 .الحالية بناءً على الموارد المتاحة

 .إدارة الاجتماعات الدورية لمراجعة الأداء وتقديم الدعم اللازم لحل أي تحديات تواجه الفرق •

 العمليات الاستراتيجية 3.3

توجيه المكتب لتحقيق أهداف المؤسسة الكبرى. يتم ذلك من خلال استخدام البيانات  •
 .بنية على حقائقوالتحليلات لاتخاذ قرارات م

تقييم تأثير المكتب على استراتيجية المؤسسة وتحديث العمليات لتتوافق مع أي تغييرات  •
 .تحدث على المستوى المؤسسي

 الديناميكية والرشاقة في التكيف مع متطلبات المنظمة .4

 .المرونة والتكيف مع المتغيرات هي سمة أساسية لنجاح مرحلة التنفيذ

العمليات قابلة للتعديل بناءً على التغيرات الطارئة. يتم تحقيق ذلك من خلال يجب أن تكون  •
 .المراجعات المستمرة وتقييم مدى توافق العمليات الحالية مع الاحتياجات الجديدة

على سبيل المثال، إذا ظهرت أولويات جديدة للمؤسسة، يمكن تعديل نطاق العمل بسرعة  •
 .ليةدون التأثير على الكفاءة التشغي

 تهيئة المكتب لاستيعاب التغييرات المؤسسية .5

 :يجب أن يكون مجهزاً بشكل كامل لاستيعاب أي تغييرات في المؤسسة. يتم ذلك من خلال PMO مكتب

 .بناء نظام تقني مرن يمكن تحديثه بسهولة ليتماشى مع متطلبات العمل •
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خاطر وإعادة توزيع الموارد تدريب الفرق على استراتيجيات التكيف مع التغيير، مثل إدارة الم •
 .بسرعة

 .إنشاء قنوات اتصال مفتوحة مع الإدارة العليا لضمان سرعة الاستجابة للمتغيرات •

 تعزيز التفاعل بين المستويات المختلفة .6

ضمان وجود تكامل بين العمليات التشغيلية والاستراتيجية من خلال توحيد الأهداف  •
 .والتوجهات

ين مختلف الإدارات لضمان انسجام الجهود وتحقيق النتائج تنظيم اجتماعات تنسيقية ب •
 .المرجوة

 استراتيجيات إدارة التنفيذ بنجاح. .7

تقسيم عملية التنفيذ إلى مراحل صغيرة واضحة، وقياس نجاح كل مرحلة  الإدارة المرحلية: •
 .قبل الانتقال إلى التالية

إعادة توزيع الموارد حسب الأولويات الطارئة، والاستفادة  تخصيص الموارد بشكل ديناميكي: •
 .من الموارد المتاحة لتقليل التكاليف

 .وباقي إدارات المؤسسة PMO ضمان انسجام الأهداف بين مكتب توحيد الأهداف بين الفرق:  •
والإدارات الأخرى،  PMO توفير قنوات اتصال مفتوحة بين مكتب إدارة الاتصال بفعالية: •

 .لتيسير التعاون Microsoft Teams أو Slack دام أدوات مثلواستخ
في تحقيق الاستراتيجية المؤسسية، وتعديل  PMO مراجعة دور مكتب :تقييم التأثير المؤسسي •

 .العمليات لتعزيز التأثير الإيجابي
أفضل تعزيز ثقافة تعتمد على المرونة، التحسين المستمر، ومواكبة  :ثقافة التطوير المستمر •

 .الممارسات
 المخرجات النهائية لمرحلة التنفيذ .8

 .جاهز للعمل ومجهز بالبنية التحتية المناسبة PMO مكتب −
 .تشغيل العمليات والسياسات التي تدعم إدارة المشاريع −
 .تحقيق نتائج أولية تظُهر قيمة المكتب في تحسين الأداء المؤسسي −
 على المشاريع الجارية.تقارير أداء تفصيلية توضح تأثير المكتب  −

 جاهزية التنفيذ والاستدامة .9

مرحلة التنفيذ ليست فقط خطوة لإطلاق مكتب إدارة المشاريع، بل هي تأسيس لثقافة جديدة تعتمد على 
الكفاءة، المرونة، والتطوير المستمر. النجاح في هذه المرحلة يتطلب إدارة دقيقة وتواصل مستمر لضمان 

 .الفوائدتلبية التوقعات وتعظيم 

 طرق تحقيق وقياس النجاح في مرحلة التنفيذ. 8

، (PMO) تعُد مرحلة التنفيذ أحد أكثر المراحل أهمية وحساسية في تأسيس وتشغيل مكتب إدارة المشاريع
حيث تتحول الأفكار والخطط الاستراتيجية إلى عمليات ملموسة. النجاح في هذه المرحلة يعتمد على الجمع 
بين التخطيط الدقيق والتنفيذ المرن، مع استخدام أدوات قياس فعّالة لضمان تحقيق الأهداف المرجوة. 
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في مرحلة التنفيذ، مع التركيز ، سنتناول بالتفصيل الطرق العملية لتحقيق النجاح وقياسه البحثفي هذا 
 .على استخدام أسلوب شمولي ومتكامل

 

 أولاً: طرق تحقيق النجاح في مرحلة التنفيذ

 :التخطيط الديناميكي والاستجابة السريعة للتغيرات .1

تبدأ رحلة النجاح في مرحلة التنفيذ بوضع خطة مرنة تأخذ في الاعتبار الطبيعة الديناميكية للعمل 
المؤسسي. التخطيط الديناميكي يشمل تقسيم الأهداف إلى مراحل أصغر، مع تحديد نقاط مراجعة دورية 
لتقييم التقدم والتكيف مع المتغيرات. على سبيل المثال، إذا تغيّرت أولويات المؤسسة نتيجة عوامل 

 .ة دون تعطيل العملياتداخلية أو خارجية، يجب أن تكون الخطة قابلة للتعديل لتلبية الاحتياجات الجديد

 :تهيئة البنية التحتية التقنية والموارد .2

البنية التحتية التقنية هي العمود الفقري لنجاح التنفيذ. يجب ضمان جاهزية الأنظمة التقنية مثل أدوات 
المؤسسة. ، وتوافقها مع الأنظمة القائمة في (Microsoft Project ، أوJIRA ،Trello) إدارة المشاريع

بالإضافة إلى ذلك، يلزم تدريب الفرق على هذه الأدوات من خلال ورش عمل عملية لتعزيز فهمهم لكيفية 
 .استخدامها بفعالية
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 :تعزيز ثقافة التعاون بين الفرق .3

نجاح التنفيذ يعتمد بشكل كبير على تكامل الجهود بين الإدارات المختلفة. يتم تحقيق ذلك من خلال إنشاء 
 Microsoft اتصال مفتوحة ومنتظمة، مثل الاجتماعات التنسيقية واستخدام أدوات التواصل مثل قنوات

Teams. هذا التفاعل يضمن انسجام الأهداف ويقلل من مخاطر سوء الفهم أو تضارب المهام. 

 :إدارة الموارد بفعالية .4

لاسة. تحديد الأدوار تخصيص الموارد البشرية والمادية بشكل مدروس يسهم في ضمان سير العمل بس
بوضوح، وإعادة توزيع الموارد عند الحاجة، وإجراء تقييمات دورية لكفاءة استخدام الموارد هي عوامل 

 .أساسية لتحقيق النجاح

 :بناء نظام مراقبة الأداء .5

 :قياس الأداء هو عامل رئيسي لضمان تحقيق النجاح. يتم ذلك من خلال

يجب أن تكون المؤشرات واضحة وقابلة للقياس، مثل  :(KPIs) تطوير مؤشرات أداء رئيسية •
 .معدلات إنجاز المشاريع، والالتزام بالجدول الزمني، وجودة النتائج

تقديم تقارير أداء تفصيلية للإدارة وأصحاب المصلحة لمراجعة التقدم  :التقارير الدورية •
 .ومناقشة التحديات

 ثانيًا: أدوات قياس النجاح في مرحلة التنفيذ

 :(KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية .1

 :وسيلة فعالة لقياس نجاح مرحلة التنفيذ. يمكن أن تشمل المؤشرات KPIs تمثل

 .معدل إنجاز المهام في الوقت المحدد •
 .نسبة الانحراف عن الميزانية •
 .مستوى رضا الفرق التنفيذية والإدارات المستفيدة •

 :المراجعات الدورية وجلسات العصف الذهني .2

اجتماعات منتظمة لمراجعة الأداء يُمكن الإدارة من تحديد الانحرافات واتخاذ قرارات تصحيحية في  إجراء
 .الوقت المناسب. جلسات العصف الذهني تعزز الابتكار وتساهم في حل المشكلات بطريقة إبداعية

 :أدوات التحليل التقني .3

لتحليل البيانات الضخمة الناتجة عن  Tableau أو Microsoft Power BI استخدام الأدوات التحليلية مثل
 .العمليات. هذه الأدوات توفر رؤى دقيقة تساعد على تحسين الأداء وضمان اتخاذ قرارات مستنيرة
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 ثالثاً: معايير تقييم النجاح في مرحلة التنفيذ

 :الجاهزية التشغيلية .1

إدارة المشاريع للعمل بكفاءة، من حيث البنية التحتية،  يشمل هذا المعيار تقييم مدى جاهزية مكتب
 .وتوافر الأدوات، ومستوى تدريب الفرق

 :تحسين الأداء المؤسسي .2

يتجلى النجاح في التأثير الإيجابي لمكتب إدارة المشاريع على الأداء العام للمؤسسة. تحقيق معدلات إنجاز 
 .هي علامات واضحة على النجاحأعلى للمشاريع، وتقليل التكاليف، وتحسين الجودة 

 :رضا أصحاب المصلحة .3

قياس رضا أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين يعكس مدى تحقيق المكتب لتطلعاتهم. يمكن تقييم هذا 
 .من خلال استبيانات واستطلاعات رأي دورية

 رابعًا: النتائج المتوقعة من النجاح في التنفيذ

 :كفاءة تشغيلية محسّنة .1

 .إطلاق مكتب إدارة المشاريع بشكل فعّال مع جاهزية تامة لتلبية احتياجات المؤسسة •
 .تقليل الهدر في الموارد وتحقيق استغلال أمثل للميزانية •

 :زيادة الثقة المؤسسية .2

تعزيز الثقة بين الإدارات المختلفة في المؤسسة، ما يحُسن التعاون ويعزز ثقافة العمل  •
 .الجماعي

 :اتيجية مستدامةخلق قيمة استر  .3

 .تحسين معدلات إنجاز المشاريع بما يتماشى مع الأهداف الاستراتيجية •
 .تأسيس نظام إدارة مشاريع مرن وقادر على مواجهة التحديات المستقبلية •

مرحلة التنفيذ ليست مجرد خطوة في طريق تأسيس مكتب إدارة المشاريع، بل هي منصة لتجسيد رؤية 
أهدافها الكبرى. النجاح في هذه المرحلة يعتمد على التخطيط المرن، وإدارة الموارد المؤسسة وتحقيق 

بكفاءة، وتعزيز التعاون بين الفرق. ومن خلال قياس الأداء باستخدام الأدوات والتقنيات المناسبة، يمكن 
 .ضمان تحقيق نجاح ملموس ومستدام
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وسبل  PMO دارة المشاريعالعوائق والتحديات في مرحلة التنفيذ لمنهجية مكتب إ  9
 التغلب عليها

مرحلة التنفيذ هي البوابة التي تعبر من خلالها الأفكار والخطط النظرية إلى أرض الواقع، حيث تصُبح الرؤية 
المؤسسية إطاراً عملياً يتفاعل مع الديناميكية اليومية للعمل المؤسسي. ورغم أهميتها، إلا أن هذه 

التعقيد والتحديات التي تتطلب إدارة دقيقة ومرونة عالية لضمان تحقيق الأهداف المرحلة لا تخلو من 
 .المرجوة

 

 أولاً: العوائق والتحديات في مرحلة التنفيذ

 :ضعف التكيف مع الديناميكية المؤسسية .1
o  غياب المرونة اللازمة في العمليات للتكيف مع تغييرات الأولويات المؤسسية أو

 .الطارئةالظروف 
o مقاومة التغيير من قبل الموظفين بسبب ثقافة العمل التقليدية. 

 :التحديات التقنية .2
o عدم توافق الأنظمة التقنية الجديدة مع الأنظمة الحالية. 
o نقص الكفاءات المدربة على استخدام أدوات إدارة المشاريع مثل JIRA وTrello. 

 :إدارة الموارد البشرية .3
o ناسبة والاحتفاظ بهاصعوبة جذب الكفاءات الم. 
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o تضارب أو تداخل المسؤوليات بين الفريق. 
 :قياس الأداء وضمان الجودة .4

o عدم وجود مؤشرات أداء واضحة (KPIs) أو استخدامها بطريقة غير فعالة. 
o قلة المتابعة المستمرة مما يؤدي إلى انحرافات في الأداء. 

 :إدارة الاتصال .5
o قنوات اتصال ضعيفة بين مكتب PMO والإدارات الأخرى. 
o غياب التواصل الفعّال مع أصحاب المصلحة. 

 :محدودية الميزانية والموارد .6
o عدم توفر موارد كافية لدعم العمليات التشغيلية. 
o الحاجة إلى تخصيص الموارد بفعالية وسط قيود الميزانية. 

 ثانيًا: منهجيات وطرق التغلب على التحديات

 :الديناميكية والمرونةتعزيز  .1
o تصميم العمليات بشكل قابل للتكيف مع المتغيرات المؤسسية. 
o تطبيق استراتيجيات إدارة التغيير لتعزيز تقبل الفرق لتطوير العمليات. 

 :حلول للتحديات التقنية .2
o إجراء اختبارات شاملة للأدوات التقنية قبل تبنيها لتجنب مشكلات التكامل. 
o مكثفة للفرق على الأدوات المستخدمة توفير دورات تدريبية. 

 :إدارة الموارد البشرية بكفاءة .3
o وضع وصف وظيفي واضح لكل دور لتجنب التداخل. 
o إنشاء برامج تحفيزية لرفع معنويات الموظفين وتشجيعهم على الإنجاز. 

 :تحسين قياس الأداء وضمان الجودة .4
o  بالأهداف الاستراتيجيةتطوير مؤشرات أداء واضحة قابلة للقياس وذات صلة. 
o عقد اجتماعات منتظمة لمراجعة الأداء واتخاذ قرارات تصحيحية بناءً على البيانات. 

 :إدارة الاتصال بشكل فعّال .5
o استخدام أدوات تواصل حديثة مثل Microsoft Teams لتيسير التعاون. 
o ضمان وجود قنوات اتصال مفتوحة لمشاركة الملاحظات والمعلومات. 

 :إدارة الموارد والميزانية .6
o تخصيص الموارد بشكل ديناميكي استنادًا إلى الأولويات الأكثر أهمية. 
o تقليل التكاليف من خلال الاستفادة القصوى من الموارد الحالية. 

 أمثلة عملية على التغلب على التحديات في مرحلة التنفيذ .1

 :مواجهة مقاومة التغيير من الموظفين 1.2

أثناء تنفيذ مكتب إدارة المشاريع، واجهت الإدارة مقاومة من الموظفين بسبب الخوف من  :الموقف •
 .فقدان التحكم في إدارة المشاريع

تنظيم ورش عمل توعوية لتعريف الموظفين بأهمية مكتب إدارة المشاريع ودوره في   :الحل •
 تصميم السياسات تحسين كفاءة العمل وتقليل الأعباء عليهم. دعوة الموظفين للمشاركة في
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والإجراءات التشغيلية، مما يعزز شعورهم بالملكية والالتزام تجاه المكتب الجديد. تقديم حوافز 
 .مادية ومعنوية للموظفين الذين يظهرون تقبلًا ودعمًا للتحولات الجديدة

عد تقلص المقاومة وزيادة نسبة تبني الموظفين للأنظمة الجديدة، مما يسا :النتيجة المتوقعة •
 .على انطلاقة سلسة لمكتب إدارة المشاريع

 :تكامل الأدوات التقنية الجديدة مع الأنظمة الحالية 1.3

المستخدم  (ERP) الجديدة مع نظام تخطيط الموارد المؤسسية JIRA تعذر تكامل أداة :الموقف •
 .بالفعل

 واستخدام أدوات وسيطةجلب فريق تقني متخصص لعمل اختبارات تكامل بين النظامين  :الحل •
(Integration Tools) مثل Zapier أو Microsoft Power Automate.  إعداد دليل تشغيل مخصص

للفريق يشرح كيفية استخدام الأدوات الجديدة مع القديمة. تقديم تدريب عملي للمستخدمين 
 .الرئيسيين لتقليل التحديات التشغيلية

بين النظامين، مما يؤدي إلى تحسين تدفق البيانات وتقليل  تحقيق تكامل كامل :النتيجة المتوقعة •
 .الجهد اليدوي في إدارة المشاريع

 :نقص الكفاءات الفنية المدربة 1.4

 Microsoft Projectو Trello تعذر على الفريق التعامل مع أدوات إدارة المشاريع مثل :الموقف •
 .بسبب افتقارهم للخبرة

تدريبية متخصصة لتقديم دورات مكثفة حول استخدام الأدوات. تطبيق التعاون مع جهات  :الحل •
التدريب العملي المباشر، حيث يتم تنفيذ مشروع تجريبي كامل باستخدام الأدوات الجديدة تحت 
إشراف المدرب. توفير دعم فني مستمر خلال الأشهر الأولى للتأكد من قدرة الفريق على استخدام 

 .الأدوات بكفاءة
اكتساب الفريق الخبرة والمهارات اللازمة، مما يؤدي إلى زيادة إنتاجيتهم  :المتوقعة النتيجة •

 .وتقليل الأخطاء التشغيلية

 :قيود الميزانية والموارد 1.5

 .أعاقت شراء الأدوات التقنية المتطورة اللازمة لإدارة المشاريعالميزانية المحدودة  :الموقف •
 .Click Up أو Asana كلفة أو مجانية مفتوحة المصدر، مثلالبحث عن أدوات تقنية منخفضة الت :الحل •

إعادة توزيع الموارد البشرية المتاحة بشكل ديناميكي بما يتناسب مع أولويات المرحلة. تقليل 
 .التكاليف عبر تخصيص موارد مؤقتة من الإدارات الأخرى للعمل على إنشاء المكتب

يزانية، مع الحفاظ على الكفاءة التشغيلية إطلاق المكتب ضمن حدود الم :النتيجة المتوقعة •
 .المطلوبة

 المخرجات المتوقعة من التغلب على التحديات .2

 :جاهزية مكتب إدارة المشاريع للعمل بفعالية 2.1

o إنشاء بنية تحتية تقنية متكاملة تدعم العمليات اليومية. 
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o  المشاريعتكامل سلس بين العمليات التشغيلية والاستراتيجية، مما يسُهل إدارة. 

 :تحقيق الاستدامة في العمليات 2.2

o تشغيل سياسات وإجراءات موحدة تحُسن الأداء وتقلل من الانحرافات. 
o ثقافة تنظيمية متقبلة للتحسين المستمر. 

 :رفع كفاءة الفريق 2.3

o فريق مدرب قادر على التعامل مع الأدوات والأنظمة الجديدة بفعالية. 
o  دارةزيادة مستوى الثقة بين الموظفين والإ. 

 :تحقيق التأثير المؤسسي 2.4

o تحسين معدلات تسليم المشاريع في الوقت المحدد وضمن الميزانية. 
o تقارير أداء دقيقة تدعم اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة. 

 نتائج تجاوز التحديات في مرحلة التنفيذ. .3

لمؤسسية نجاح المكتب في تنفيذ المشاريع بكفاءة يظُهر قيمته ا :تعزيز الثقة الداخلية •
 .ويرُسخ الثقة بين الإدارات المختلفة

يساعد الأداء المنظم على تحقيق أهداف المؤسسة الاستراتيجية  :تحقيق رؤية المؤسسة •
 .بسرعة أكبر وبجودة أعلى

يقدم مكتب إدارة المشاريع مخرجات ملموسة تبُرز تأثيره  :تحسين رضا أصحاب المصلحة •
 .المشاريع ورفع الكفاءة المؤسسيةالإيجابي على إدارة 

يجعل تجاوز التحديات مكتب إدارة المشاريع نموذجًا يحُتذى به،  :بناء قاعدة نجاح مستدامة •
 .مما يسُهل تبني العمليات المستقبلية وتوسيع نطاق العمل

سية جديدة هذا النجاح في التعامل مع التحديات والعوائق لا يعُتبر نهاية الرحلة، بل بداية لثقافة مؤس
 .تعتمد على الكفاءة والابتكار المستمرين
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 مرحلة التنفيذ: الفرص، التوصيات، والدروس المستفادة. 10

فهي ليست فقط  .(PMO) تمثل مرحلة التنفيذ ذروة العمل في تأسيس وتشغيل مكتب إدارة المشاريع
الميدان الحقيقي لاختبار فعالية التخطيط وقدرة المرحلة التي تتحول فيها الرؤية إلى واقع، بل هي أيضًا 

الفريق على مواجهة التحديات واستثمار الفرص. في هذا الخاتمة، سنستعرض التحديات التي واجهتها 
المرحلة، الفرص التي برزت، التوصيات المستقبلية، والدروس التي تعلمناها والتي ستشكل دليلاً للتطوير 

 .المستدام

 

 ت في مرحلة التنفيذالتحدياأولاً: 

 :مقاومة التغيير .1

تعُد مقاومة التغيير من أصعب التحديات التي تواجه تنفيذ مكتب إدارة المشاريع، حيث يتمسك الموظفون 
 .أحياناً بأساليب العمل التقليدية. هذا قد يؤدي إلى تأخير العمليات، وتباطؤ تقبل الأدوات الجديدة

 

 :تكامل الأدوات التقنية .2

توافق الأدوات التقنية المستخدمة في المكتب مع الأنظمة القائمة يُمثل تحدياً كبيراً، وقد يؤدي إلى عدم 
 .حدوث أعطال تقنية وتأخير تنفيذ المهام

 :محدودية الموارد .3

في كثير من الأحيان، يواجه المكتب قيودًا على مستوى الميزانية والموارد البشرية، مما يستلزم اتخاذ 
 .ة حول توزيع الأولوياتقرارات دقيق
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 :ضعف قنوات الاتصال .4

عدم وجود قنوات اتصال فعالة بين مكتب إدارة المشاريع وباقي الإدارات يؤدي إلى غياب التنسيق وسوء 
 .فهم الأهداف المشتركة

 :قياس الأداء .5

تأخر وضع مؤشرات أداء واضحة وقابلة للقياس يجعل من الصعب تتبع مدى تقدم العمليات وتنفيذ 
 .لتصحيحات المطلوبة في الوقت المناسبا

 الفرص التي برزت في مرحلة التنفيذثانياً: 

 :تطوير الكفاءات .1

أتاحت مرحلة التنفيذ فرصة لتطوير قدرات الفريق وتعزيز مهاراتهم باستخدام الأدوات والأنظمة الحديثة، 
 .مما ساهم في بناء فريق مؤهل وقادر على تحقيق أهداف المكتب بكفاءة

 :تحسين العمليات .2

ساعدت التحديات التقنية والإدارية في الكشف عن مواطن الضعف في العمليات، مما وفر فرصة ذهبية 
 .لتحسين العمليات التشغيلية وجعلها أكثر كفاءة ومرونة

 :تعزيز التعاون المؤسسي .3

الانسجام بين الإدارات  من خلال الاجتماعات التنسيقية واستخدام أدوات التواصل الحديثة، برزت فرص لتعزيز
 .المختلفة، مما أدى إلى تقوية العلاقات المؤسسية

 :التكيف مع الديناميكية .4

التغيرات الطارئة التي واجهتها المرحلة منحت المكتب فرصة لتطوير آليات استجابة مرنة وسريعة، وهو ما 
 .سيُعزز أداءه في المستقبل

 التوصيات المستقبليةثالثاً: 

 :ثقافة تنظيمية داعمة للتغييربناء  .1

يتطلب النجاح في المستقبل تعزيز ثقافة تقبل التغيير من خلال إشراك الموظفين في عملية اتخاذ القرار، 
 .وتوفير برامج تدريب مستمرة، وإطلاق مبادرات تحفيزية

 :الاستثمار في التكامل التقني .2

بسلاسة مع الأنظمة القائمة، مع إجراء اختبارات شاملة التوصية الأبرز هنا هي تبني أدوات تقنية تتكامل 
 .قبل التنفيذ لضمان كفاءة الأداء
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 :تطوير استراتيجيات إدارة الموارد .3

يجب أن تشمل الاستراتيجيات المستقبلية آليات ديناميكية لإعادة توزيع الموارد حسب الأولويات، مع تخصيص 
 .ظروف غير المتوقعةميزانية مرنة تعزز جاهزية المكتب لمواجهة ال

 :تحسين الاتصال الداخلي والخارجي .4

 Slack يجب إنشاء قنوات اتصال مفتوحة تسُهل تبادل المعلومات بين الإدارات، مع استخدام تقنيات مثل
 .لتحسين التنسيق Microsoft Teamsو

 :تعزيز أنظمة قياس الأداء .5

عية، مع ربط هذه المؤشرات بالأهداف ينبغي تطوير نظام قياس أداء متكامل يشمل مؤشرات كمية ونو 
 .الاستراتيجية للمؤسسة

 الدروس المستفادة من مرحلة التنفيذرابعاً: 

 :المرونة هي المفتاح .1

تعلمنا أن التخطيط الجيد وحده لا يكفي، فالمرونة في مواجهة التغيرات هي العامل الحاسم لتحقيق 
 .النجاح

 :الأدواتالاستثمار في البشر أكثر أهمية من  .2

الأدوات التقنية ضرورية، ولكن نجاح مرحلة التنفيذ يعتمد بشكل كبير على مهارات الفريق واستعدادهم 
 .لتبني التغيير والعمل بروح الفريق الواحد

 :التواصل يبني جسور النجاح .3

يسُهل العمل ويعُزز غياب الاتصال الفعّال يؤدي إلى تداخل المهام وتأخير العمليات، بينما الاتصال الجيد 
 .الثقة بين الإدارات

 :التخطيط الجيد يوفر الجهد والوقت .4

 .كلما كان التخطيط شاملاً ومدروسًا، كلما قلت الانحرافات أثناء التنفيذ، وسّرع ذلك من تحقيق الأهداف

 :التقييم المستمر يضمن التطوير .5

تيح المجال لاتخاذ قرارات تصحيحية تعُزز من التقييم الدوري للأداء يساعد على اكتشاف الأخطاء مبكراً، ويُ 
 .كفاءة المكتب

 



 

Page 68 of 121 

 PMO - بركــاتور ــمنص وليــد  د. م.

 بين النماذج القياسية والمتطلبات العملية PMOمكاتب إدارة المشاريع 

تعُد مرحلة التنفيذ نقطة تحول جوهرية في تأسيس وتشغيل مكتب إدارة المشاريع. إنها المرحلة التي 
تتحقق فيها الرؤية المؤسسية على أرض الواقع، ولكنها أيضًا مرحلة مليئة بالدروس والتحديات التي 

عدة صلبة للنجاح المستدام. من خلال مواجهة التحديات واستثمار الفرص، نستطيع أن تسُهم في بناء قا
 .نحول هذه المرحلة إلى نقطة انطلاق لمستقبل أكثر إشراقاً للمؤسسة بأكملها

إذا كانت البداية صعبة، فإن النجاح الحقيقي يكمن في الإصرار على التعلم والتطوير، والعمل بروح الفريق 
 .داف المشتركة، وهو ما يُميز مكتب إدارة المشاريع الذي ينشد التميز والريادةلتحقيق الأه

 .(PMO) المتابعة والتطوير في تأسيس وتشغيل مكتب إدارة المشاريع  الرابعة:  رحلةالم

 .(PMO) مرحلة المتابعة والتطوير تمثل المرحلة النهائية في دورة تأسيس وتشغيل مكتب إدارة المشاريع
ترُكِّز على تقييم الأداء وتحليل النتائج بعد مرحلة التنفيذ، مع تحسين العمليات وتكييفها لتعزيز فعالية 
المكتب وضمان استدامته. تهدف هذه المرحلة إلى تحقيق توافق أكبر بين أهداف المكتب واستراتيجية 

 .المنظمة، وتهيئة بيئة تشغيلية ديناميكية ومُستدامة

 

 ية لمرحلة المتابعة والتطويرالعناصر الأساس

 :التقييم والتحليل .1
o قياس أداء المكتب باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs)  مثل معدلات إنجاز

المشاريع ضمن الجدول الزمني، وضمان جودة المخرجات، ونسبة انحراف التكاليف 
 .عن الميزانية المحددة

o  التخطيط والتنفيذ الفعلي، مع تسليط الضوء على تحليل النتائج لتحديد الفجوات بين
 .نقاط القوة والضعف

 

التقييم
لوالتحلي

ذالتنفيالتخطيط
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 :تحسين العمليات والإجراءات .2
o  تطوير العمليات التشغيلية بناءً على التغذية الراجعة المستخلصة من مرحلة

 .التنفيذ
o استخدام تقنيات مثل التحليل المستمر للبيانات عبر أدوات كـ Microsoft Power BI ،

 .الكفاءة واتخاذ قرارات مستنيرةلتحسين 
 :إدارة التغيير والتكيف .3

o تعديل السياسات والإجراءات لتتماشى مع المتغيرات المؤسسية. 
o تعزيز ثقافة التغيير بين الموظفين لضمان تقبل التحسينات والممارسات الجديدة. 

 :تعزيز القدرات التنظيمية .4
o تنفيذيةتنظيم دورات تدريبية لتطوير مهارات الفرق ال. 
o تحسين قنوات الاتصال بين مكتب PMO  والإدارات المختلفة، باستخدام أدوات تواصل

 .Slack أو Microsoft Teams حديثة مثل
 :التطوير الاستراتيجي .5

o  مراجعة استراتيجية مكتب إدارة المشاريع بشكل دوري، وضمان توافقها مع أهداف
 .المؤسسة الشاملة

o  ة العليا تتضمن توصيات للتحسين وتقييم التأثير إعداد تقارير دورية للإدار
 .المؤسسي

 الأهداف الرئيسية للمرحلة

 :PMO ضمان استدامة مكتب .1
o  تحقيق الاستدامة عبر تطوير العمليات بما يلُبي التغيرات المستقبلية، وتجهيز

 .المكتب للتعامل مع الأولويات المؤسسية المتغيرة
 :رفع الكفاءة التشغيلية .2

o  تحسين معدل الإنجاز وتقليل الهدر في الموارد، مع ضمان تحقيق قيمة مضافة
 .للمؤسسة

 :تعزيز الثقة المؤسسية .3
o  ضمان رضا أصحاب المصلحة من خلال تحقيق أهداف المشاريع بجودة عالية وفي

 .الوقت المحدد

 الأدوات المستخدمة في المرحلة

لتحليل النتائج وتحديد  Trelloو Microsoft Projectو JIRA مثل :برمجيات إدارة المشاريع •
 .النقاط التي تحتاج لتحسين

 .لتقديم تقارير شاملة Power BIو Tableau مثل :أدوات التحليل البياني •
 .تطوير مؤشرات أداء دقيقة تشمل الجودة، الكفاءة، وسرعة الاستجابة :أنظمة تقييم الأداء •
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 رتنفيذ مرحلة المتابعة والتطوي

 التخطيط لمرحلة المتابعة والتطوير .1

 :إعداد خطة تشغيلية •
o  مثل تقارير الأداء، توصيات التحسين، ومقاييس الإنجاز :المخرجات المتوقعةتحديد. 
o  مؤشرات الأداء الرئيسيةوضع (KPIs):  تشمل الإنجاز ضمن الوقت المحدد، جودة

 .المخرجات، وكفاءة استخدام الموارد
 :إعداد جدول زمني •

o تحديد مواعيد منتظمة لإجراء التقييمات الدورية ومراجعات الأداء. 

 .تنفيذ أنشطة المتابعة .2

 :جمع البيانات وتحليلها •
o استخدام أدوات تحليل البيانات (مثل Microsoft Power BI أو Tableau)  لتحليل الأداء

 .ومقارنته بالأهداف الموضوعة
 :إجراء المراجعات الدورية •

o  اجتماعات مراجعة أداء دورية مع الإدارات وأصحاب المصلحة لمناقشة التقدم عقد
 .والمشكلات

o إصدار تقارير دورية تتضمن الأداء الحالي والتحديات ومقترحات التحسين. 

 .تنفيذ أنشطة التطوير .3

 :تحسين العمليات •
o  تحليل النتائج لاكتشاف الفجوات وتحليل أسبابها، وتطوير إجراءات تشغيلية

 .الجتهالمع
o  الاستفادة من التغذية الراجعة من الفرق التنفيذية وأصحاب المصلحة لتطوير

 .السياسات
 :إدارة التغيير •

o تصميم استراتيجيات تدريبية لتأهيل الموظفين على التغيرات الجديدة. 
o تهيئة بيئة عمل تتبنى التغيير من خلال تقديم حوافز وتشجيع الابتكار. 

 والتطويرإدارة المرحلة المتابعة 

 إعداد نظام متابعة شامل .1

 :آليات التقييم المستمر •

o تطوير تقارير مفصلة تشمل مؤشرات الأداء، تقييمات الجودة، وتوصيات للتحسين. 
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o  وضع نظام لإعداد ملاحظات دقيقة عن الأداء الفعلي، مع مقارنة ذلك بالخطط
 .الموضوعة

 :مراقبة الأداء المالي •

o  ًبالميزانية المحددة لتحديد أي انحرافاتتتبع النفقات مقارنة. 

 التنسيق مع مرحلة التنفيذ .2

 :التداخل المنهجي بين المرحلتين •
o  التأكد من وجود قناة اتصال فعّالة تربط فريق التنفيذ بفريق المتابعة، بحيث يتم نقل

 .البيانات بسلاسة دون فقد للمعلومات
o استخدام أدوات مشتركة مثل Microsoft Teams أو Trello  لضمان تحديث الحالة

 .باستمرار
 :اجتماعات انتقالية •

o  عقد جلسات تنسيقية بين مديري التنفيذ والمتابعة لتسليم الملفات التشغيلية
 .والنتائج النهائية للمهام المكتملة

 التكامل بين فرق العمل .3

 :بناء قنوات اتصال فعّالة •
o  متقدمة لتسهيل تبادل المعلومات بشكل آني بين الفرق استخدام تقنيات اتصال

 .التنفيذية وفرق المتابعة
 :تعزيز العمل الجماعي •

o  إشراك فرق العمل من المراحل السابقة في وضع خطط التطوير لتعزيز الالتزام
 .وتحقيق التحسين المستمر

 تنفيذ أعمال المرحلة وتحقيق أهدافها

 .التطوير التقني .1

 .لتحليل الأداء وإعداد التقارير برمجيات متقدمةاستخدام  •
o على سبيل المثال: أدوات تحليل البيانات (Power BI) أو أنظمة إدارة المشاريع (JIRA ،

Click Up). 

 .تحقيق التحسين المستمر .2

لتحسين كفاءة العمليات وتقليل  Lean Managementأو  Six Sigmaتطبيق منهجيات مثل  •
 .الهدر

 .البيانات المتوفرة من التنفيذ لتحديد مواطن القوة واستثمارها، والضعف لمعالجتهاتحليل  •
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 .إدارة الموارد بفعالية .3

 .تخصيص الموارد البشرية والمالية بشكل مرن وديناميكي، بناءً على الأولويات الاستراتيجية •
 .كفاءةتقديم دعم تدريبي وعملي لفريق العمل لتأهيلهم لاستخدام الأدوات الحديثة ب •

 .تعزيز ثقافة التقييم الذاتي .4

 .تشجيع الفرق على تقديم تقارير دورية بأدائهم ومقترحاتهم للتحسين •
 .عقد جلسات عصف ذهني دورية لطرح الأفكار الجديدة والتحديات التي تواجه الفرق •

 تحقيق الأهداف من خلال التكامل بين المتابعة والتطوير والتنفيذ

 المؤسسياستمرارية تحسين الأداء  .1

مع الأهداف الاستراتيجية للمنظمة، وتعديل السياسات عند  PMO ضمان توافق مكتب •
 .الحاجة

 .تحقيق تأثير مستدام من خلال تحسين الأداء العام للمشاريع والعمليات •

 تعزيز التفاعل المؤسسي .2

إدارة بناء علاقات أقوى بين الإدارات المختلفة لتحسين التنسيق، ما يعزز من قيمة مكتب  •
 .المشاريع كعنصر استراتيجي

 إيجاد قيمة مضافة للمؤسسة .3

 .تقليل الأخطاء والانحرافات في المشاريع •
 .رفع مستوى رضا أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين •

 مخرجات المرحلة النهائية

 .توضح مستويات الإنجاز ومجالات التطوير :تقارير الأداء التفصيلية .1
 .على البيانات والتحليل المستمرقائمة  :خطط تطوير محكمة .2
 للتعامل مع الأولويات المستقبلية. PMO من خلال جاهزية مكتب :تحقيق استدامة مؤسسية .3
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تحليل تفصيلي ونماذج  :(PMO) قياس نجاح أعمال المتابعة والتطوير لمكتب إدارة المشاريع
 عملية

في تحقيق  (PMO) محطة مفصلية لتحديد مدى نجاح مكتب إدارة المشاريع المتابعة والتطويرتعُد مرحلة 
أهدافه الاستراتيجية وضمان استدامة عملياته. قياس نجاح هذه المرحلة يعتمد على أدوات دقيقة، 

وفي ظل ما تمت مناقشته  .، ونماذج عملية تعكس النتائج بشكل موضوعي(KPIs) مؤشرات أداء رئيسية
التي تواجهها، يتضح أن نجاح أعمال المتابعة والتطوير يرتبط ارتباطاً  التحدياتوأهم  ةتعريف المرحلحول 

 .وثيقًا بمدى مرونة الفرق، فعالية العمليات، ودقة القياس

 

 أولاً: مكونات قياس نجاح مرحلة المتابعة والتطوير

 :(KPIs) تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية  .1

تنفيذ الأعمال والمهام ضمن الإطار الزمني والميزانية نسبة  :معدل إنجاز المشاريع •
 .المحددين

 .مدى التزام المخرجات النهائية بالمعايير المتفق عليها :جودة المخرجات •
 .وبقية الإدارات PMO مستوى التنسيق بين مكتب :التكامل التنظيمي •
لأهداف المحددة مدى الالتزام بالجدول الزمني، الميزانية، وا :نسبة الانحراف عن الخطة •

 .مسبقًا
 .يتم قياسه من خلال استطلاعات الرأي أو مقابلات مباشرة :مستوى رضا أصحاب المصلحة •

 التقارير الدورية والمتابعة المنتظمة. .2

 .إعداد تقارير أداء شهرية توضح نسب الإنجاز والتحديات التي واجهتها الفرق •
 .المرسومة، مع تقديم توصيات للتحسينتحليل الفجوات بين الأداء الفعلي والخطة  •
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 .(Feedback) نظام التغذية الراجعة  .3

 .جمع الملاحظات من أصحاب المصلحة والفرق التنفيذية لتحسين العمليات •
 .الرأي السريعة لاستبيانات Google Surveysأو  Microsoft Formsاستخدام أدوات مثل  •

 ثانيًا: أدوات قياس النجاح

 البياناتبرمجيات تحليل  .1

• Microsoft Power BI:  لتحليل البيانات الضخمة وتقديم رؤى دقيقة حول أداء العمليات. 
• Tableau: لإنشاء لوحات معلومات تفاعلية تسُهل فهم البيانات. 

 أدوات إدارة المشاريع .2

• JIRA : لمتابعة تقدم المهام اليومية وتحديد العوائق. 
• Trello :  الزمنية وإدارة أولويات المهاملتنسيق الجداول. 

 مقاييس تقييم النجاح .3

مقارنة الفوائد المتحققة من تحسين العمليات مع  :(ROI) تحليل العائد على الاستثمار •
 .التكاليف المبذولة

 .قدرة المكتب على التكيف مع التغيرات المستقبلية :مستوى الاستدامة المؤسسية •

 النجاحثالثاً: نماذج عملية لقياس 

 النموذج الأول: تحليل مؤشرات الأداء

 .قياس نسبة المشاريع التي أنُجزت في وقتها المخطط :الإطار الزمني المحدد .1
o مثال عملي: 

 .أشهر 6مهام في  5الخطة: إنهاء  ▪
 .مهام، بينما تأخرت مهمة واحدة بشهر 4الأداء الفعلي: إنهاء  ▪
 .أسباب التأخير%، ويتم دراسة 80التحليل: نسبة الإنجاز =  ▪

 .مراجعة التزام الأعمال بمعايير الجودة الموضوعة :جودة المخرجات .2
o مثال عملي: 

 .%2معيار الجودة: نسبة الأخطاء في التقارير لا تتجاوز  ▪
 .%1.5الأداء الفعلي: تم تسجيل نسبة أخطاء  ▪
 .النتيجة: المعيار محقق، مع ملاحظة أن هناك مجالًا للتحسين ▪
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 الثاني: قياس رضا أصحاب المصلحةالنموذج 

 :الخطوات العملية •
 .إعداد استبيان إلكتروني لقياس مدى رضا أصحاب المصلحة .1
 :تضمين أسئلة مثل .2

 بتوقعاتكم؟ PMO هل تفي نتائج مكتب ▪
 كيف تقيمون جودة التقارير المقدمة؟ ▪
 ما هي التحديات التي تواجهكم في التعامل مع المكتب؟ ▪

 .لتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسينتحليل الإجابات  .3

 النموذج الثالث: التكامل المؤسسي

 .والإدارات المختلفة PMO قياس فعالية التنسيق بين مكتب :الهدف •
 :المؤشرات •

o عدد الاجتماعات المشتركة التي أجُريت خلال فترة معينة. 
o نسبة المشاريع التي أنُجزت بتنسيق مباشر بين الإدارات. 
o ملاحظات الفرق التنفيذية حول سهولة الحصول على الدعم من المكتب. 

 رابعًا: الربط بين القياس والتحديات

 :معالجة التحديات من خلال القياس

 :مقاومة التغيير .1
o الحل: استخدام تقارير الأداء لإظهار فوائد التحسينات التي تم إدخالها. 
o ني تقنية جديدة، يتم تقديم تحليل مثال عملي: إذا كانت هناك إدارة مترددة في تب

 .يظُهر تقليل الوقت أو الجهد الناتج عن استخدامها
 :ضعف قنوات الاتصال .2

o الحل: مراقبة مؤشرات التواصل مثل عدد الاجتماعات ومخرجاتها. 
o  أدى إلى تحسين التفاهم  4إلى  2مثال: زيادة الاجتماعات التنسيقية الأسبوعية من

 .%30بنسبة 
 :اراتقصور في المه .3

o الحل: استخدام استبيانات لتقييم مستوى المهارات بعد التدريب. 
o  ،فقط من الفريق يعرف استخدام60مثال: قبل التدريب % Power BI.  ،بعد التدريب

 %90ارتفعت النسبة إلى 

 خامسًا: تحسين الأداء بناءً على القياس

 تحليل الفجوات. .1

 .الفارق بين الأداء المتوقع والفعليلتحديد  Gap Analysisاستخدام أدوات مثل  •
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 .وضع خطة عمل لمعالجة الفجوات المكتشفة •

 إعداد خطط تحسين مستمرة. .2

 .تطوير خطة تطوير مرحلية بناءً على النتائج •
 :مثال •

o المدى القصير: تحسين قنوات الاتصال باستخدام أدوات جديدة. 
o المدى المتوسط: تدريب الفرق على أدوات تحليل البيانات. 
o دى الطويل: استبدال الأدوات القديمة بأخرى أكثر تطوراًالم. 

 تعزيز الشفافية والتواصل. .3

 .مشاركة النتائج مع أصحاب المصلحة لخلق بيئة داعمة للتحسين •
 .اعتماد نظام متابعة حيّ عبر لوحات بيانات مشتركة تعرض الإنجازات في الوقت الفعلي •

رد عملية فنية بل هو عنصر استراتيجي يظُهر مدى تحقيق قياس نجاح أعمال المتابعة والتطوير ليس مج
لرؤيته. باستخدام النماذج العملية والأدوات المناسبة، يمكن تجاوز التحديات التي ناقشناها  PMO مكتب

الكفاءة  .سابقًا، وتحقيق تحسين مستمر يعكس قدرة المكتب على قيادة الأداء المؤسسي نحو الأفضل
 ليست مجرد تحقيق الأهداف، بل في تجاوزها، وهذا ما يجعل القياس أداة للنجاح وليس غاية بحد ذاته.

العوائق والتحديات التي تواجه فريق العمل في مرحلة المتابعة والتطوير لمكتب إدارة 
 .(PMO) المشاريع 

، فهي مرحلة (PMO) العمود الفقري لاستدامة نجاح مكتب إدارة المشاريع  المتابعة والتطويرتمثل مرحلة 
فإن هذه المرحلة ليست مجرد رحلة التأكد من أن التوجهات التنفيذية قد حققت أهدافها بكفاءة. ومع ذلك، 

خالية من العثرات؛ بل تحمل معها عوائق وتحديات تتطلب من فريق العمل مرونة عالية، وتنسيقًا دقيقًا، 
 .وقدرة متزايدة على التحليل والاستجابة

 .، سنناقش أهم هذه التحديات، مع تقديم رؤى تفصيلية تساعد على تجاوزها بفعاليةالبحثفي هذا 

 مقاومة التغيير داخل المنظمة. :أولاً

واحدة من العقبات الأكثر شيوعًا التي تواجه فريق المتابعة والتطوير.  مقاومة التغييرتعُتبر  •
يظهر ذلك من خلال عدم تجاوب بعض الإدارات أو الأفراد مع التعديلات المقترحة على 

 .العمليات أو السياسات
يدفع البعض إلى رفض تبني التحسينات الجديدة، الخوف من فقدان السيطرة أو الاستقلالية  •

 .ما يبُطئ من عملية التطوير

 :استراتيجيات تجاوز هذا التحدي

 :إشراك أصحاب المصلحة .1
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o  تنظيم ورش عمل ومناقشات مفتوحة لإظهار أهمية التغييرات المقترحة ودورها
 .في تعزيز الأداء المؤسسي

 :تعزيز ثقافة الشفافية .2
o حول أسباب التغيير والنتائج المتوقعة منه تقديم توضيحات دقيقة. 

 :الحوافز التحفيزية .3
o تقديم مكافآت مادية ومعنوية للفرق التي تظُهر استجابة إيجابية للتغيير. 

 قصور في قنوات الاتصال :ثانيًا

والإدارات الأخرى إلى سوء فهم الأولويات،  PMO يؤدي ضعف قنوات الاتصال بين مكتب •
 .المعلومات الضروريةوتأخير في نقل 

 .في كثير من الأحيان، يفتقر الفريق إلى آلية واضحة لمتابعة التقدم وتوحيد الجهود •

 :استراتيجيات تجاوز هذا التحدي

 :إطلاق منصات رقمية موحدة .1
o  استخدام أدوات مثلMicrosoft Teams وSlack  لتسهيل التواصل اللحظي بين الفرق

 .المختلفة
 :مختصرة وفعّالةإعداد تقارير  .2

o  التركيز على تقديم تقارير واضحة ومحددة تتضمن أهم النقاط المتعلقة بالأداء
 .والتحديات

 :التواصل الدوري .3
o عقد اجتماعات أسبوعية لتقييم التقدم ومعالجة التحديات بشكل استباقي. 

 ضعف مهارات تحليل البيانات :ثالثاً

نات، قد يفتقر بعض أعضاء الفريق إلى في عصر يعتمد فيه اتخاذ القرارات على البيا •
 .أو قراءة التقارير المعقدة (KPIs) المهارات التقنية اللازمة لتحليل مؤشرات الأداء الرئيسية

 :استراتيجيات تجاوز هذا التحدي

 :برامج تدريبية متخصصة .1
o  تقديم تدريبات عملية مكثفة حول أدوات تحليل البيانات مثلPower BI  أوTableau. 

 :العمل ضمن فرق مختلطة .2
o تكوين فرق تضم خبراء بيانات إلى جانب فرق التنفيذ لتبادل المعرفة. 

 :التحليل التدريجي .3
o البدء بتحليل بسيط للمؤشرات الرئيسية، ثم التعمق تدريجياً في التفاصيل. 
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 القيود الزمنية والمادية :رابعًا

تؤثر محدودية الوقت والموارد المالية بشكل كبير على قدرة فريق المتابعة على تنفيذ  •
 .مهامهم بكفاءة

في بعض الحالات، قد تفُرض أولويات أخرى على الفريق، ما يعيق التقدم في المشاريع  •
 .الحالية

 :استراتيجيات تجاوز هذا التحدي

 :ترتيب الأولوياتإعادة  .1
o ًمراجعة الأولويات بشكل دوري، وتخصيص الموارد للمشاريع الأكثر تأثيرا. 

 :تطبيق أسلوب العمل المرحلي .2
o  تقسيم عملية التطوير إلى مراحل قصيرة ذات أهداف محددة، مما يسُهل إدارتها

 .رغم قيود الوقت
 :الاستفادة من الأدوات المجانية .3

o نخفضة التكلفة لتحليل البيانات وإعداد التقاريراعتماد برمجيات مجانية أو م. 

 غياب المرونة في السياسات والإجراءات :خامسًا

تواجه الفرق أحياناً سياسات صارمة تمنعهم من التكيف مع المتغيرات الجديدة. هذا يؤدي  •
 .إلى تأخير اتخاذ القرارات الضرورية أو تطبيق الحلول المبتكرة

 :تحدياستراتيجيات تجاوز هذا ال

 :مراجعة دورية للسياسات .1
o العمل مع الإدارة العليا لتحديث السياسات بحيث تتسم بالمرونة. 

 :تفويض الصلاحيات .2
o  تمكين الفرق من اتخاذ قرارات تشغيلية ضمن حدود معينة لتسريع التكيف مع

 .المتغيرات
 :اختبار الحلول الجديدة .3

o  السياسات المعدلة بشكل كاملتنفيذ المشاريع بشكل تجريبي قبل اعتماد. 

 إدارة توقعات أصحاب المصلحة :سادسًا

يمكن أن يؤدي تفاوت التوقعات بين الإدارة وأصحاب المصلحة إلى إحباط الفرق المسؤولة  •
 .عن التطوير، خاصة إذا لم تحُقق النتائج المرجوة على الفور

 :استراتيجيات تجاوز هذا التحدي

 :تحديد أهداف واقعية .1
o الاتفاق مسبقًا على نتائج ملموسة وقابلة للتحقيق. 
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 :التواصل المستمر .2
o إبقاء أصحاب المصلحة على اطلاع بالتقدم والتحديات، مع توضيح خطوات المعالجة. 

 :إبراز الإنجازات المرحلية .3
o تسليط الضوء على النجاحات الصغيرة لتعزيز الثقة. 

، بل هي بوابة لاستدامة الأداء PMO لدورة عمل مكتبمرحلة المتابعة والتطوير ليست مجرد نهاية 
المؤسسي وتعظيم الفائدة من الجهود المبذولة. ورغم التحديات التي تواجه الفرق في هذه المرحلة، 
فإن الحلول المبتكرة والإدارة الاحترافية يمكن أن تحولها إلى فرصة للتعلم والتحسين المستمر، كلمة السر 

ال، التحليل المدروس، والتكيف مع المتغيرات، وهي الركائز التي تبُنى عليها ثقافة هنا هي التواصل الفعّ 
 .تطوير حقيقية

بفضل الرؤية الواضحة، والإصرار على مواجهة التحديات بشجاعة، يمكن لفريق المتابعة والتطوير أن يكون 
 .نموذجًا يحُتذى به في تحقيق النجاح المؤسسي المستدام

في  (PMO) والدروس المستفادة والتوصيات لنجاح أعمال مكتب إدارة المشاريعالفرص  .1
 .مرحلة المتابعة والتطوير

 

 أولاً: الفرص التي تتيحها مرحلة المتابعة والتطوير

 :تعزيز الشفافية المؤسسية .1
o  تتيح هذه المرحلة فرصة بناء ثقافة شفافة في المؤسسة، حيث تصُبح البيانات

 .والتحليلات هي الأساس لاتخاذ القرارات
o  توفر تقارير الأداء أداة لإظهار التقدم الواقعي ومواضع الضعف بشكل واضح، مما

 .يزيد الثقة بين الإدارة العليا والفرق التنفيذية
 :تحسين كفاءة العمليات .2

o ت من خلال تحليل أسباب التأخير ومراجعة الأداء، يمكن اكتشاف الثغرات في العمليا
 .التشغيلية، وتطويرها لتحقيق نتائج أفضل بموارد أقل
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o  تطبيق أدوات تحليل حديثة يسهم في تحديد العمليات ذات الأداء الضعيف وتوجيه
 .الجهود نحو تحسينها

 :تحقيق تكامل بين الإدارات .3
o تتُيح الفرصة لتعزيز التعاون بين الإدارات المختلفة، حيث يعمل مكتب PMO  كحلقة

 .تنُسق الجهود لتحقيق الأهداف المشتركةوصل 
 :تعزيز التعلم المؤسسي .4

o  تسُاعد التغذية الراجعة من المشاريع السابقة على بناء قاعدة معرفية تسُهم في
 .تطوير خطط مستقبلية أكثر كفاءة

 :دعم الاستدامة التنظيمية .5
o الاستفادة من تحليلات المرحلة في تطوير استراتيجيات طويلة الأمد تضمن 

 .استمرارية تحسين الأداء المؤسسي

 ثانيًا: أهم الدروس المستفادة من مرحلة المتابعة والتطوير

 :التواصل الفعّال أساس النجاح .1
o  وانحرافات.  تتأخيراغياب التواصل الجيد يسُبب سوء فهم بين الفرق، مما يؤدي إلى

 .فيذيةوالإدارات التن PMO يجب إنشاء قنوات اتصال واضحة ودائمة بين مكتب
 :المرونة ضرورة حتمية .2

o  التخطيط الجيد لا يكفي وحده، فوجود مرونة في التعامل مع التغيرات أثناء العمل
 .هو ما يضمن تجاوز التحديات بفعالية

 :تحليل البيانات هو مفتاح اتخاذ القرار .3
o  الأساسي التقارير والتحليلات المستمرة ليست مجرد أداة للمتابعة، بل هي العنصر

 .لاتخاذ قرارات مبنية على الحقائق
 :دور المكتب استشاري وليس تنفيذي .4

o مكتب PMO  ،يُمثل جهة داعمة توُفر رؤية شاملة وحلولًا مدروسة لتحسين الأداء
 .لكنه ليس مسؤولًا مباشًرا عن تنفيذ المشاريع

 :ثقافة التحسين المستمر تحُدث الفارق .5
o  التطوير المستمر، حيث يتم التعلم من النجاحات يجب أن تتبنى الفرق عقلية

 .والإخفاقات على حد سواء

 في مرحلة المتابعة والتطوير PMO ثالثاً: أهم التوصيات لنجاح أعمال مكتب

 :تبني أدوات تقنية متقدمة .1
o الاستثمار في أدوات مثل Power BI وTableau  لتحليل البيانات وتقديم تقارير دقيقة

 .وسهلة الفهم
o دام برامج إدارة المشاريع مثلاستخ JIRA لتسهيل متابعة المهام. 

 :بناء نظام تغذية راجعة متكامل .2
o  ،إنشاء آلية فعّالة لتلقي ملاحظات الفرق التنفيذية وأصحاب المصلحة بشكل دوري

 .مع مراجعة تلك الملاحظات لتحسين العمليات
 :تعزيز مهارات فريق العمل .3
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o رق حول تحليل البيانات، استخدام الأدوات تقديم دورات تدريبية متخصصة للف
 .التقنية، وإعداد التقارير الاحترافية

 :تركيز الجهود على تحليل التأخير .4
o  تخصيص جزء كبير من أعمال المتابعة لتحليل أسباب التأخير وإعداد توصيات وقائية

 .وعلاجية
 :تعزيز ثقافة الشفافية .5

o راف المعنية لتعزيز الثقة والالتزام مشاركة تقارير الأداء والتحليل مع جميع الأط
 .بالتطوير المستمر

 :التكيف مع الأولويات المؤسسية .6
o  وضع عمليات ديناميكية يمكن تعديلها بسرعة بناءً على تغيرات الأولويات

 .المؤسسية
 :إجراء مراجعات دورية للاستراتيجية .7

o مراجعة دور مكتب PMO  المنظمة وتحديث بشكل دوري لضمان توافقه مع أهداف
 .السياسات والإجراءات حسب الحاجة

مرحلة المتابعة والتطوير ليست مجرد عملية تحليلية بل هي ركيزة تدعم التميز المؤسسي. من خلال 
استغلال الفرص المتاحة، والتعلم من التحديات، وتطبيق التوصيات بشكل احترافي، يمكن لمكتب إدارة 

 .حسين الأداء المؤسسي ورفع الكفاءةالمشاريع أن يكون قوة محركة لت

النجاح المستدام يتحقق عندما نضع التحليل والتطوير في قلب العمل المؤسسي، ونبني ثقافة تقوم 
 .على التعلم المستمر، التواصل الفعّال، والابتكار المتجدد
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العمل في بيئات  (PMO) وذج المتوازن لمكاتب إدارة المشاريع: تطبيق النمالرابع الفصل
 المختلفة

 مقدمة .1

من الحلول الأكثر فعالية في الجمع بين الصرامة  (PMO) النموذج المتوازن لمكاتب إدارة المشاريعيعد 
التنظيمية والمرونة التشغيلية، حيث يوفر بيئة متوازنة بين التحكم الاستراتيجي والقدرة على التكيف مع 

توضيح كيفية تطبيق النموذج المتوازن لمكاتب إدارة المتغيرات المؤسسية. يهدف هذا الفصل إلى 
، مع تسليط الضوء على آليات التكيف مع احتياجات المؤسسات ختلفةالمشاريع في بيئات العمل الم

 .المتنوعة، وتقديم إطار عملي لتفعيل هذا النموذج وتحقيق أقصى استفادة منه

 أهمية تطبيق النموذج المتوازن في بيئات العمل المختلفة .2

المؤسسات المختلفة، حيث بقدرته على التكيف مع طبيعة  النموذج المتوازن لمكاتب إدارة المشاريعيتميز 
يجمع بين أفضل الممارسات التقليدية والأساليب الحديثة في إدارة المشاريع. تتجلى أهمية تطبيق هذا 

 :النموذج في

من خلال توجيه المشاريع بما يتماشى مع الأهداف  :تحقيق التكامل بين الاستراتيجية والتنفيذ •
 .المؤسسية طويلة الأمد

عبر توفير بيئة عمل مرنة تسمح بالتكيف مع  :على التعامل مع التغيراتتعزيز قدرة المؤسسات  •
 .التحولات الداخلية والخارجية

من خلال تقديم إطار متكامل لمتابعة وتحليل أداء المشاريع وضمان  :تحسين كفاءة إدارة الموارد •
 .الاستخدام الأمثل للموارد

عمليات إدارة المشاريع واستخدام التحليلات  عبر أتمتة :دعم اتخاذ القرار المستند إلى البيانات •
 .الذكية

 متطلبات تطبيق النموذج المتوازن في المؤسسات .3

 :لضمان تطبيق ناجح للنموذج المتوازن، يجب مراعاة عدة متطلبات أساسية، تشمل

 دعم الإدارة العليا 3.1

حيث يجب أن تؤمن الإدارة  يعُد دعم القيادة المؤسسية عاملًا محورياً في نجاح تطبيق النموذج المتوازن،
 :في تحسين الأداء المؤسسي. يمكن تحقيق ذلك من خلال PMO العليا بأهمية دور

 .PMO إشراك القيادات في تصميم وتطوير •
 .على تحقيق الأهداف الاستراتيجية PMO تقديم تقارير منتظمة توضح تأثير •
 .تعزيز ثقافة إدارة المشاريع على مستوى المؤسسة •
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 جاهزية المؤسسة من حيث النضج الإداري 3.2

يجب أن تمتلك المؤسسة مستوى نضج مناسباً في إدارة المشاريع لضمان تطبيق النموذج المتوازن 
 :بفعالية. يمكن قياس جاهزية المؤسسة عبر

 .تقييم ممارسات إدارة المشاريع الحالية •
 .تحليل الفجوات بين الوضع القائم ومتطلبات النموذج المتوازن •
 .تطوير برامج تدريبية لسد الفجوات وتحسين المهارات اللازمة •

 توفر الأدوات والتقنيات المناسبة 3.3

 :يتطلب نجاح تطبيق النموذج المتوازن تبني أدوات رقمية متقدمة، مثل

 .Microsoft Project, Primavera, Jiraمثل  (PMIS) أنظمة إدارة المشاريع •
 .لدعم القرارات الاستراتيجية صطناعيتحليلات البيانات الضخمة والذكاء الا  •
 .لتقديم رؤى دقيقة حول أداء المشاريع (Dashboards) أنظمة لوحات التحكم •

 آليات تطبيق النموذج المتوازن في بيئات العمل المختلفة .4

 تطبيق النموذج المتوازن في القطاع الحكومي 10.1

الامتثال التنظيمي والمرونة التشغيلية. يوفر التوازن بين  PMO تحتاج المؤسسات الحكومية إلى نموذج
 :يمكن تحقيق ذلك من خلال

 .والإدارات التنفيذية PMO يحدد العلاقة بين إطار حوكمة واضحإنشاء  •
 .اعتماد نهج تدريجي لتطبيق النموذج لضمان تقبل الموظفين للمنهجيات الجديدة •
 .الرقمية والتحول المؤسسي تتماشى مع معايير الحكومة (KPIs) استخدام مؤشرات أداء رئيسية •

 تطبيق النموذج المتوازن في القطاع الخاص 10.2

في بيئات الشركات الخاصة، يعُد التوازن بين تحقيق الربحية والابتكار من العوامل الحاسمة. لتطبيق النموذج 
 :المتوازن في هذه المؤسسات، يجب

 زيادة الإنتاجية وتحسين لضمان مساهمته في بالأهداف المالية والتنافسية للمؤسسة PMO ربط •
 .الأداء

 .من خلال توفير مساحات لاختبار أساليب عمل جديدة داخل المشاريع تعزيز ثقافة الابتكار •
لتحقيق التكيف السريع مع متطلبات  مع الأطر التقليدية (Agile) إدماج أساليب الإدارة الرشيقة •

 .السوق

 الكبرى متعددة الفروعتطبيق النموذج المتوازن في المؤسسات  10.3

 :تواجه الشركات الكبرى تحديات في تنسيق المشاريع عبر مواقع متعددة، مما يستوجب
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 .لتمكين الفرق المختلفة من العمل وفق معايير موحدة استخدام منصات رقمية موحدة •
سسية لضمان تحقيق الأهداف المؤ  تعزيز التكامل بين المشاريع الاستراتيجية والعمليات التشغيلية •

 .العامة
 .لضمان توافق جميع المشاريع مع الرؤية الاستراتيجية (PPM) تطبيق نهج إدارة المحافظ •

 قياس نجاح تطبيق النموذج المتوازن .5

 :للتأكد من فعالية النموذج المتوازن، يجب تطوير منهجية قياس أداء واضحة تشمل

 .(KPIs)  مؤشرات الأداء الرئيسية 5.1

 :المؤشرات التي يمكن استخدامها لقياس نجاح تطبيق النموذج ما يليتتضمن بعض 

 .نسبة المشاريع المكتملة وفق الجدول الزمني والميزانية المحددة •
 .PMO مدى التزام الإدارات المختلفة بممارسات •
 .على تحسين كفاءة استخدام الموارد المؤسسية PMO مدى تأثير •
 .PMO مستوى رضا أصحاب المصلحة عن أداء •

 التحليل التنبؤي ودوره في تحسين استدامة النموذج 5.2

 :من خلال PMO يعُد التحليل التنبؤي أداة قوية لدعم قرارات

 .توقع التحديات المحتملة وتحليل المخاطر المستقبلية •
 .تقديم توصيات مستندة إلى البيانات حول كيفية تحسين الأداء المؤسسي •
 .استراتيجية قائمة على معطيات دقيقة تعزيز قدرة المؤسسة على اتخاذ قرارات •

 تحديات تطبيق النموذج المتوازن وطرق التغلب عليها .6

 مقاومة التغيير 6.1

 :تعُد مقاومة التغيير من أكبر التحديات التي تواجه تطبيق النموذج المتوازن. للتغلب على ذلك

 .الإداراتلكافة  PMO توضح فوائد استراتيجيات تواصل فعالةيجب تنفيذ  •
 .في عمليات التطوير لضمان تبنيهم للمنهجية الجديدة إشراك الفرق التنفيذيةيمكن  •

 نقص المهارات والكفاءات 6.2

 :لضمان توفر الكفاءات المطلوبة

 .PMO للعاملين في تدريب مكثفة ومتخصصةيجب إطلاق برامج  •
 .الداخليةلتسريع عملية بناء القدرات  الاستفادة من الاستشارات الخارجيةيمكن  •
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 التحديات التكنولوجية 6.3

 :المتوازن، لذا PMO قد يكون نقص الأدوات التكنولوجية أحد العوائق أمام تنفيذ

 .ميزانيات لدعم التحول الرقمييجب تخصيص  •
 .لضمان تكامل أنظمة إدارة المشاريع المختلفة الاستفادة من التقنيات السحابيةيمكن  •

 الاستنتاج .7

في بيئات العمل المختلفة خطوة أساسية  (PMO) النموذج المتوازن لمكاتب إدارة المشاريعتطبيق يعُد 
دمج المرونة مع الهيكلة، وتوفير التكنولوجيا المناسبة، وتعزيز لتحقيق الاستدامة والفعالية. ومن خلال 

ليكون أداة استراتيجية تدعم  PMO يمكن للمؤسسات الاستفادة القصوى من ثقافة إدارة المشاريع،
 .تحقيق الأهداف المؤسسية على المدى البعيد

 :ولضمان نجاح تطبيق النموذج، يجب تبني نهج تكاملي يشمل

 ودعمه PMO التزام الإدارة العليا بتطوير✅

 .تعزيز المهارات والقدرات داخل فرق إدارة المشاريع✅

 .د أدوات تكنولوجية تدعم اتخاذ القرارات المستندة إلى البياناتاعتما✅

 .بناءً على التغذية الراجعة ونتائج قياس الأداء PMO مواصلة تحسين وتطوير ✅

من خلال هذه الركائز، يمكن لمؤسسات القطاعين العام والخاص تحقيق أقصى قيمة ممكنة من مكاتب 
 .الكفاءة التشغيلية والتكيف مع المتغيرات الاستراتيجية إدارة المشاريع، وتحقيق مستوى عالٍ من
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التقنيات الحديثة وأفضل الممارسات في دعم النموذج المتوازن لمكاتب الخامس:  الفصل
PMO. 

 مقدمة

( ركيزة أساسية في تعزيز حوكمة المشاريع وتحقيق الأهداف PMOتعد مكاتب إدارة المشاريع )
الاستراتيجية للمؤسسات. ومع تطور التكنولوجيا وأساليب الإدارة، أصبحت الحاجة إلى تبني نماذج متقدمة 
وتقنيات حديثة أمراً ضرورياً لضمان الفعالية والكفاءة. في هذا الفصل، نستعرض الأدوات والتقنيات الحديثة 

دعم النموذج المتوازن لمكتب إدارة المشاريع، بما في ذلك الذكاء الاصطناعي، أدوات تحليل البيانات، التي ت
والحلول الرقمية. بالإضافة إلى ذلك، سيتم استعراض أفضل الممارسات المطلوبة لإنجاح النموذج المتوازن 

ئة العمل، وتطوير نظام حوكمة ، بما يشمل تبني المعايير القياسية، مواءمة المنهجيات مع بيPMOلمكتب 
 فعال. 

 PMO التقنيات الحديثة ودورها في دعم النموذج المتوازن لمكتب .1

 .PMO فيالذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة  1.1

جزءًا  (Machine Learning) وتعلم الآلة (AI) مع التقدم السريع في التكنولوجيا، أصبح الذكاء الاصطناعي
تساهم هذه التقنيات في تحليل البيانات الضخمة، والتنبؤ  .(PMO) إدارة المشاريعأساسياً في دعم مكاتب 

 بمخاطر المشاريع، وتحسين كفاءة اتخاذ القرار. يمكن دمج الذكاء الاصطناعي في النموذج المتوازن لمكتب
PMO عبر: 

 .للتنبؤ بالتحديات المحتملة في المشاريع المستقبلية تحليل البيانات التاريخية •
 .حول تخصيص الموارد بناءً على الأداء السابق تقديم توصيات ذكية •
وتقديم إنذارات مبكرة عند  (KPIs) عبر مراقبة مؤشرات الأداء الرئيسية تحسين عمليات إدارة المخاطر •

 .اكتشاف انحرافات عن الخطة

 .اد التقاريرأدوات تحليل البيانات وإعد 1.2

، Power BIتعتمد مكاتب إدارة المشاريع الحديثة على أدوات متطورة لتحليل البيانات وإعداد التقارير، مثل 
Tableauو ،Google Data Studio.  تساعد هذه الأدوات في: 

توضح تقدم المشاريع ودرجة تحقيق الأهداف  إعداد تقارير تفاعلية ولوحات قيادة بصرية •
 .الاستراتيجية

 .لتحديد نقاط الضعف وتحسين الأداء تحليل الاتجاهات والأنماط •
 .من خلال توفير بيانات دقيقة وفورية لصناع القرار تعزيز الشفافية •

 الحلول الرقمية لإدارة المشاريع 1.3

، Microsoft Project, Primavera P6, Jiraتستخدم المؤسسات الكبرى حلولًا متخصصة لإدارة المشاريع مثل 
 :تساعد فيوالتي 
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 .تحسين تخطيط المشاريع وإدارة الجداول الزمنية •
 .تعزيز التعاون بين الفرق المختلفة داخل المؤسسة •
 .توحيد البيانات ومتابعة حالة المشاريع بشكل مستمر •

 في الحوكمة المؤسسية ERPو PIMS استخدام أنظمة 1.4

تساعد في تنظيم البيانات، وتوحيد  PIMS (Project Information Management Systems) أنظمة •
 .الوثائق، ومراقبة الأداء عبر مختلف المشاريع

والإدارات المالية، مما  PMO توفر تكاملًا بين عمليات ERP (Enterprise Resource Planning) أنظمة •
 .سيةيعزز حوكمة المشاريع وربطها بالأهداف المؤس

 .أفضل الممارسات المطلوبة لإنجاح النموذج المتوازن .2

 .بالنموذج المتوازن PMO النماذج القياسية في إدارة عمليات 2.1

 :القائم على النموذج المتوازن، يجب تبني معايير عالمية في إدارة المشاريع، مثل PMO لضمان نجاح مكتب

 .PMI الصادر عن PMBOK (Project Management Body of Knowledge) دليل •
• PRINCE2 (Projects in Controlled Environments) كنظام لإدارة المشاريع بطريقة منظمة. 
• ISO 21500 كمعيار دولي يوفر إرشادات حول إدارة المشاريع. 
• EFQM (European Foundation for Quality Management) كنموذج مساعد للتميز المؤسسي. 

 مواءمة أفضل الممارسات مع متطلبات البيئة المؤسسية 2.2

 .تخصيص معايير إدارة المشاريع بما يتناسب مع طبيعة المؤسسة •
 .تطبيق منهجيات مرنة تجمع بين التحكم والابتكار لضمان كفاءة التنفيذ •
 .لممارسات والمنهجياتتطوير خطط تدريبية لتأهيل الكوادر على أحدث ا •

 .PMO فيكيفية تطبيق نموذج حوكمة فعال  2.3

 .تحديد مستويات المسؤولية بوضوح بين الإدارة العليا وفرق المشاريع •
 .PMO لقياس فعالية مكتب (KPIs) استخدام مؤشرات أداء رئيسية •
 .مراجعة دورية للعمليات والإجراءات لضمان التحسين المستمر •

 .الإجراءات والعمليات ومتابعتهاتسجيل  .3

 . PMO فيكيفية توثيق الإجراءات التشغيلية والعمليات  3.1

 :أمر حيوي لضمان الشفافية والاستدامة. ويشمل ذلك PMO توثيق الإجراءات التشغيلية في مكتب

 .تطوير أدلة تشغيلية لكل عملية في دورة حياة المشروع •
 .مرحلةتحديد الأدوار والمسؤوليات لكل  •
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 .استخدام أنظمة رقمية لتخزين الإجراءات وتحديثها بشكل دوري •

 .تطوير دلائل الإجراءات لكل مرحلة في دورة حياة المشاريع 3.2

 .تحديد نطاق المشروع ووضع وثائق الاعتماد الرسمية : (Initiation)  مرحلة البدء •
 .الزمني، الموارد، وإدارة المخاطروضع خطط تفصيلية تشمل الجدول  : (Planning)  مرحلة التخطيط •
 .تنفيذ المهام وفقًا للخطط الموضوعة مع متابعة الأداء : (Execution)  مرحلة التنفيذ •
 .تقييم الأداء وتوثيق الدروس المستفادة : (Closing)  مرحلة الإغلاق •

 آليات التحديث المستمر لدلائل الإجراءات 3.3

 .يرات في بيئة العملمراجعة الدلائل بشكل دوري لمواكبة التغي •
 .إشراك أصحاب المصلحة في تحديث الإجراءات لضمان تكاملها مع احتياجاتهم •
أو أنظمة إدارة الوثائق لتوفير وصول سهل ومحدث  SharePoint استخدام أدوات رقمية مثل •

 .للإجراءات

 خاتمة .4

للنموذج المتوازن عامل نجاح رئيسي. يشكل دمج الأدوات والتقنيات الحديثة في مكتب إدارة المشاريع وفقًا 
فاعتماد الذكاء الاصطناعي، وتطبيق معايير عالمية، وتطوير إجراءات تشغيلية واضحة يضمن تحقيق التميز 

 .في دعم الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة PMO المؤسسي وتعزيز دور
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 .PMO لمكتبإطار التشغيل اليومي الفصل السادس: 

 PMO التشغيل اليومي لمكتبمفهوم إطار 

هو النظام المنهجي والإجراءات اليومية التي يعتمد  (PMO) إطار التشغيل اليومي لمكتب إدارة المشاريع
عليها المكتب لضمان تحقيق أهدافه التشغيلية. يهدف إلى دعم المشاريع من خلال توفير منهجيات 

 .تحسين الأداء، وتقليل المخاطر، وضمان الجودة واضحة، وأدوات فعالة، وآليات تنسيق منظمة، تساهم في

لضمان أن جميع المشاريع  PMO يمثل هذا الإطار المحور الذي تنطلق منه جميع الأنشطة اليومية لمكتب
تسير وفق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة ويشمل هذا اطار التشغيل اليومي لمكتب إدارة المشاريع 

 الآتي:

 .كيفية مراقبة تقدم المشاريع وتنسيق الفرق  :المشاريعإدارة وتنسيق  •
 .تحديد نظام واضح للتقارير وقياس الأداء  :تقديم التقارير •
 .وضع خطط لاستباق التحديات  :إدارة المخاطر •
 .إجراءات لضمان الجودة: وضع  الجودةإدارة  •

 أولاً: إدارة وتنسيق المشاريع.

 المشاريع وتنسيق الفرق وأتمتة العمليات.وتتضمن هذه المهمة: مراقبة تقدم 

 مراقبة تقدم المشاريع: .أ

 وضع آليات لقياس التقدم مقارنة بالخطط الزمنية والميزانيات المحددة .1
o تحديد نقاط التحقق الأساسية (Milestones):  تقسيم المشاريع إلى مراحل أساسية

 .مع تحديد التواريخ النهائية لكل مرحلة
o  استخدام تقارير مثل القيمة المكتسبة :الفعلي بالمخططمقارنة الأداء (Earned 

Value) لمقارنة الجداول الزمنية والميزانيات. 
o تحديد الفجوات بين التقدم المخطط والفعلي لمعرفة الأسباب  :تحليل الانحرافات

 .واتخاذ الإجراءات التصحيحية
 سرعةاستخدام أنظمة رقمية لتتبع التقدم وتحديد الانحرافات ب .2

o مثل :أنظمة إدارة المشاريع المتقدمة MS Project وPrimavera  لتخطيط وإدارة
 .الجداول الزمنية، والموارد

o لوحات معلومات مباشرة (Dashboards):  توفر رؤية محدثة عن حالة المشاريع
 .Tableau أو Power BI باستخدام أدوات مثل

o إشعارات عند حدوث انحرافات كبيرة  إعداد النظام لتقديم :تنبيهات وتحذيرات تلقائية
 .في الأداء أو تجاوز التكاليف

 تنظيم اجتماعات دورية لمراجعة الأداء .3
o تضم مديري المشاريع وأعضاء الفرق لمناقشة  :اجتماعات أسبوعية أو شهرية

 .التقدم وأي تحديات
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o يتمحور حول استعراض الجداول الزمنية، المخاطر الحالية،  :جدول أعمال محدد
 .تكاليف، والتقدمال

o يتم توثيق كافة المخرجات والمتابعة لتنفيذ القرارات المتخذة :توثيق القرارات. 

 تنسيق الفرق .ب

 إنشاء قنوات تواصل فعالة بين أعضاء الفرق المختلفة .1
o مثل :استخدام أدوات التواصل Microsoft Teams ،Slackأو ، Zoom  لتسهيل

 .الاجتماعات والتواصل اليومي
o من خلال أدوات إدارة الوثائق مثل :مشاركة المعلومات المركزية SharePoint أو 

Google Workspace. 
 تحديد المسؤوليات والأدوار بدقة .2

o مصفوفة المسؤوليات (RACI): تحديد من هو المسؤول (Responsible)المنفذ ، 
(Accountable)المشارك ، (Consulted)والمطلع ، (Informed) لكل نشاط. 

o  ثائق تعريف المشروعو (Project Charter):  تتضمن هيكل العمل وأدوار ومسؤوليات
 .جميع الأطراف

 تسهيل عملية اتخاذ القرارات من خلال توفير البيانات الدقيقة والمحدثة .3
o توضح أداء المشروع بشكل واضح للمديرين لاتخاذ قرارات  :إعداد تقارير فورية

 .مستنيرة
o باستخدام أدوات مثل :تملةتحليل السيناريوهات المح Monte Carlo Simulation 

 .لتوقع النتائج المستقبلية بناءً على القرارات الحالية

 أتمتة العمليات. .ج

 استخدام أدوات البرمجيات لإدارة المشاريع .1
o MS Project وPrimavera: لإدارة الجداول الزمنية وتخصيص الموارد وتتبع الإنجازات. 
o Jira وTrello:  لإدارة المهام اليومية، خاصة في المشاريع التقنية أو تلك التي تعتمد

 .Agile على نهج
 تنظيم عملية إدارة الموارد البشرية والمالية من خلال تقنيات موحدة .2

o أدوات لتتبع استخدام الموارد البشرية والمالية لضمان الكفاءة :إدارة الموارد. 
o أنظمة :إدارة التكاليف ERP مثل SAP أو Oracle  لتتبع المصروفات وضمان الالتزام

 .بالميزانية
o تجمع بين الموارد، التكاليف، والجداول الزمنية لتقديم صورة  :إعداد تقارير متكاملة

 شاملة عن المشروع.

 PMOثانياً: تقديم التقارير في إطار التشغيل اليومي لمكتب 

، حيث يشكل (PMO) التشغيل اليومي لمكتب إدارة المشاريع تقديم التقارير هو أحد المحاور الرئيسية لإطار 
أساسًا لاتخاذ القرارات الاستراتيجية والتشغيلية. تعتمد التقارير الفعالة على جمع البيانات الدقيقة، 

 .وتحليلها، وتقديمها بشكل يبرز أهم المعلومات لصانعي القرار



 

Page 91 of 121 

 PMO - بركــاتور ــمنص وليــد  د. م.

 بين النماذج القياسية والمتطلبات العملية PMOمكاتب إدارة المشاريع 

 نظام واضح لتقديم التقارير .3

 التقارير المطلوبةأنواع   .أ

تشمل حالة المشروع، تقدم الإنجاز مقارنة بالمخططات الزمنية،  :تقارير الأداء الدورية •
 .والميزانية المستخدمة

 .تسلط الضوء على المخاطر المحتملة، تقييمها، وخطط التخفيف :تقارير المخاطر •
 .توضح مدى توافق المخرجات مع معايير الجودة المحددة :تقارير الجودة •
 .تغطي استخدام الموارد البشرية والمادية ومدى توافقها مع التخطيط :تقارير الموارد •

 تصميم التقارير .ب

 .تضمن التناسق بين جميع التقارير وسهولة المقارنة بينها :نماذج موحدة •
ذات الصلة بكل مشروع،  (KPIs) تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية :تركيز على البيانات الأساسية •

 :مثل
o النسبة المئوية لإنجاز المشروع. 
o التكلفة المنفقة مقارنة بالميزانية المخططة. 
o معدلات المخاطر المكتشفة والمخففة. 

تقديم البيانات بشكل بصري واضح مثل الرسوم البيانية، الجداول التفاعلية،  :التبسيط •
 .ولوحات التحكم

 إجراءات تقديم التقارير .ج

 .لتقرير )يومي، أسبوعي، شهري(تحديد التكرار بناءً على طبيعة ا •
أو أدوات إدارة المشاريع لتقديم التقارير إلكترونياً  SharePoint استخدام منصات رقمية مثل •

 .ومتابعة التحديثات الفورية
 .إشراك مديري المشاريع في إعداد التقارير لضمان دقة البيانات •

 تحليل الأداء واتخاذ الإجراءات .4

 باستخدام المؤشراتمراقبة الأداء  .أ

 .لإنشاء لوحات تحكم تفاعلية Tableau أو Power BI استخدام أدوات رقمية مثل •
 .تحليل البيانات التاريخية لمعرفة الاتجاهات والأنماط •

 تحليل الانحرافات واتخاذ الإجراءات .ب

 .الجودةفهم أسباب التأخير أو الانحرافات في التكاليف أو  :التحليل الجذري للأسباب •
تشمل إجراءات عملية مثل إعادة تخصيص الموارد، تسريع الجداول  :إعداد خطط تصحيحية •

 .الزمنية، أو تحسين التواصل بين الفرق
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 المراجعة الدورية .ج

 .تقييم أثر الإجراءات التصحيحية على الأداء العام •
 .تحديث مؤشرات الأداء بشكل دوري لضمان مواكبتها للتغيرات في المشروع •

 ات تقديم التقارير ودورها في التشغيل اليوميأدو  .5

توفر معلومات مباشرة عن حالة المشروع لجميع أصحاب  :لوحات التحكم الإلكترونية •
 .المصلحة

لتوليد تقارير تلقائية تغطي جميع  Primavera أو MS Project مثل :أدوات إدارة المشاريع •
 .جوانب المشروع

تصميمها بناءً على احتياجات الإدارة العليا أو المالكين لتلبية يتم  :التقارير المخصصة •
 .متطلباتهم المحددة

 أهمية تقديم التقارير .6

 .توفير رؤية واضحة للإدارة العليا عن حالة المشاريع :الدعم الاستراتيجي .أ
 .تعزيز الثقة بين جميع الأطراف من خلال مشاركة المعلومات الدقيقة :الشفافية .ب
 .تمكين صناع القرار من اتخاذ إجراءات فورية عند ظهور أي تحديات :الاستباقية .ج
 .من خلال تقديم رؤى شاملة لتحسين العمليات وإدارة الموارد بفعالية :تحسين الأداء .د

 PMOلمكتب إدارة المخاطر في إطار التشغيل اليومي ثالثاً: 

لضمان تحقيق  (PMO) المشاريع إدارة المخاطر هي أحد الأدوار الأساسية التي يقوم بها مكتب إدارة
أهداف المشروع دون تعطيل أو خسائر كبيرة. تسعى إدارة المخاطر إلى تحديد العوامل التي قد تؤثر سلباً 

 .على المشروع، تقييمها، ووضع استراتيجيات للتعامل معها بفعالية

 .PMOمفهوم إدارة المخاطر في سياق  .1

إدارة المخاطر تعني التطبيق المنهجي لتحديد، تحليل، وتخفيف تأثير الأحداث المحتملة التي قد تؤثر على 
، تعد إدارة المخاطر عملية مستمرة، يتم دمجها في جميع PMOتحقيق أهداف المشروع. بالنسبة لمكتب 

 .مراحل المشروع بدءًا من التخطيط وحتى الإغلاق

 مراحل إدارة المخاطر .2
 تحديد المخاطر .أ

 :الأدوات المستخدمة •
o جلسات العصف الذهني مع أصحاب المصلحة ومديري المشاريع. 
o مراجعة وثائق المشاريع السابقة للتعرف على التحديات المتكررة. 
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o  ،استخدام قوائم تحقق متخصصة لتحديد المخاطر المتعلقة بالزمن، التكلفة، الموارد
 .والتقنية

 :تصنيف المخاطر •
o لية: ضعف التخطيط، نقص الموارد، التأخيرات الناتجة عن الأداءمخاطر داخ. 
o مخاطر خارجية: التغيرات الاقتصادية، الظروف المناخية، السياسات التنظيمية. 

 تحليل المخاطر .ب

 :التحليل النوعي •
o تقييم تأثير المخاطر واحتمالية حدوثها باستخدام مصفوفة المخاطر (Risk Matrix). 
o  الأولوية لمعرفة الأهم منهاترتيب المخاطر حسب. 

 :التحليل الكمي •
o استخدام تقنيات مثل تحليل مونت كارلو (Monte Carlo Simulation)  لتقدير الأثر

 .المالي أو الزمني للمخاطر
o حساب قيمة التعرض للمخاطر (Risk Exposure) لتقدير التكلفة الإجمالية المحتملة. 

 للمخاطروضع استراتيجيات الاستجابة  .ج

 .تغيير خطة المشروع لتجنب المخاطر المحتملة :التجنب •
 .تقليل احتمال وقوع المخاطر أو تقليل تأثيرها عند حدوثها :التخفيف •
 .تحويل المسؤولية إلى طرف ثالث )مثل شراء التأمين( :النقل •
 .قبول المخاطر إذا كانت منخفضة التأثير واحتمالية الحدوث :القبول •

 وإدارتهامراقبة المخاطر  .د

 .وضع خطط طوارئ قابلة للتطبيق عند وقوع المخاطر •
 .تحديث سجل المخاطر باستمرار لتوثيق المستجدات •
 .لمتابعة نجاح إجراءات تخفيف المخاطر (KPIs) استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية •

 أدوات إدارة المخاطر .1

الجدول الزمني وتأثير لإدارة  MS Projectو Primavera مثل :برمجيات إدارة المشاريع •
 .المخاطر

 .على تحليل المخاطر المعقدة PMO لمساعدة Palisade أو Risk Watch مثل :أدوات التحليل •
لتوثيق تجارب المشاريع السابقة وتوفير دروس مستفادة  :قواعد بيانات المخاطر •

 .للمستقبل

 .PMOأهمية إدارة المخاطر لمكتب  .2

 .حرافات الكبيرة عن الخططمن خلال تجنب الان :تحقيق الأهداف •
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تزويد الإدارة وأصحاب المصلحة بتقارير شاملة حول المخاطر وإجراءات  :زيادة الشفافية •
 .التعامل معها

 .توفير معلومات دقيقة عن المخاطر لدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية :تعزيز اتخاذ القرارات •

الأزمات، بل هي نهج استباقي لحماية المشاريع وضمان إدارة المخاطر ليست مجرد عملية للتعامل مع 
تحسين  PMO نجاحها. من خلال تطبيق أدوات وتقنيات متقدمة وتطوير استراتيجية شاملة، يستطيع مكتب

 .قدرته على مواجهة المخاطر، مما يساهم في تعزيز الأداء العام للمشاريع

 .PMO إدارة الجودة في إطار التشغيل اليومي لمكتبرابعاً: 

تهدف إلى ضمان توافق مخرجات المشروع مع المعايير  (PMO) إدارة الجودة في مكتب إدارة المشاريع
المحددة وتوقعات أصحاب المصلحة. تركز إدارة الجودة على تحسين العمليات، تقليل الأخطاء، وتعزيز رضا 

 .العملاء من خلال تطبيق منهجيات وأدوات مهنية

 .PMOمفهوم إدارة الجودة في سياق  .1

تشير إدارة الجودة إلى مجموعة من العمليات والأنشطة الموجهة لضمان تنفيذ المشاريع وفقًا للمعايير 
المحددة. يتضمن ذلك التأكيد على مطابقة العمليات للمعايير، والتحقق من جودة المنتجات أو الخدمات 

 .التي ينتجها المشروع

 إدارة الجودةمكونات  .2

 التخطيط للجودة .أ

 .الاتفاق مع أصحاب المصلحة على المواصفات القياسية للمشروع  :تحديد معايير الجودة •
 Root Cause) تحديد الأساليب المناسبة مثل تحليل السبب الجذري  :اختيار أدوات الجودة •

Analysis) أو مخططات Pareto. 
 .تضمين مؤشرات الأداء المتعلقة بالجودة في خطة المشروع  :دمج الجودة في التخطيط •

 (Quality Assurance) ضمان الجودة  .ب

 .إجراء مراجعات مستقلة على العمليات لضمان التزامها بالمعايير :المراجعات الدورية •
 .تدريب الفرق على أفضل ممارسات الجودة لضمان تحسين مستمر :التدريب •
 .لأساليب والعمليات نفسها على مستوى جميع المشاريعضمان استخدام ا :التوحيد •

 (Quality Control) ضبط الجودة  .ج

 .تنفيذ اختبارات للتحقق من مطابقة النتائج للمعايير المحددة :اختبار المخرجات •
 .دراسة الأخطاء التي حدثت وتطوير خطط لتجنبها في المستقبل :تحليل الانحرافات •
 .الاحتفاظ بسجل الأداء والجودة للرجوع إليه عند الحاجة :توثيق النتائج •

 أدوات إدارة الجودة  .3
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لتحديد أوجه القصور في العملية  :(Process Flow Charts) مخططات تدفق العمليات •
 .وتحسينها

لمتابعة استقرار العمليات والتعرف على  :(Control Charts) خرائط مراقبة الجودة •
 .الانحرافات

لتحديد أسباب المشكلات ومعالجتها من  :(Root Cause Analysis) السبب الجذريتحليل  •
 .الجذور

 .PMOأهمية إدارة الجودة لمكتب   .4

 .من خلال تقديم مخرجات تلبي التوقعات :تحسين رضا العملاء •
 .عبر تقليل الهدر وتحسين أداء الفرق :تعزيز كفاءة العمليات •
 .بالمعايير والجودة العاليةمن خلال الالتزام  :زيادة التنافسية •

إدارة الجودة ليست مجرد عملية مراقبة النتائج النهائية، بل هي فلسفة يتم تطبيقها عبر جميع مراحل 
دوراً حيوياً في تطبيق منهجيات الجودة، مما يضمن تحقيق أهداف المشاريع  PMO المشروع. يلعب مكتب

 .وتعزيز رضا أصحاب المصلحة
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 (PMO) التحديات الشائعة في تأسيس وتشغيل مكاتب إدارة المشاريع: بعاسال الفصل
 .وطرق التغلب عليها

 مقدمة

خطوة استراتيجية بالغة الأهمية لأي مؤسسة تسعى  (PMO) يعد تأسيس وتشغيل مكاتب إدارة المشاريع
خالية من لتعزيز قدرتها على إدارة المشاريع بكفاءة وفعالية. ومع ذلك، فإن هذه العملية ليست 

أو تقلل من تأثيره الإيجابي.  PMO التحديات، حيث تواجه المؤسسات العديد من العقبات التي قد تعيق نجاح
تشمل هذه التحديات مقاومة التغيير، نقص الموارد، والتكيف مع النماذج المتغيرة، وهي عقبات شائعة 

 .تؤثر على أداء المكتب وقدرته على تحقيق أهدافه الاستراتيجية

يهدف هذا الفصل إلى استعراض أبرز التحديات التي تواجه مكاتب إدارة المشاريع أثناء التأسيس والتشغيل، 
وتحليل أسبابها، ومن ثم تقديم حلول عملية للتغلب عليها. يستند هذا التحليل إلى الممارسات المثلى في 

 .وفعاليته داخل المؤسسة PMO إدارة المشاريع، مع التركيز على أسلوب تدريجي يضمن استدامة عمل

  مقاومة التغيير .1

 PMO فيأولاً: مفهوم مقاومة التغيير 

تنشأ هذه  .PMO تعُد مقاومة التغيير واحدة من أبرز التحديات التي تواجه أي مؤسسة عند تأسيس
المشاريع أو المقاومة عندما ينُظر إلى المكتب على أنه جهة رقابية جديدة تحد من استقلالية مديري 

 .تضيف إجراءات معقدة على العمليات القائمة

 ثانياً: أسباب مقاومة التغيير

على أنه وحدة بيروقراطية إضافية  PMO في بعض المؤسسات، قد ينُظر إلى :PMO عدم وضوح دور •
 .تعرقل العمل بدلاً من أن تسهله

من دورهم في اتخاذ  قد يقلل PMO يرى بعض مديري المشاريع أن :الخوف من فقدان السلطة •
 .القرار، مما يدفعهم إلى مقاومته

عندما تكون العمليات غير الرسمية أو التقليدية فعالة بالنسبة للبعض، يكون  :الارتياح للوضع الحالي •
 .هناك رفض لأي تغييرات جديدة

قد يؤدي ضعف التواصل إلى سوء فهم دور المكتب  :PMO عدم التواصل الكافي حول فوائد •
 .ه، مما يزيد من المقاومةوأهميت

 ثالثاً: طرق التغلب على مقاومة التغيير

عملية تعاونية يتم فيها إشراك  PMO يجب أن يكون تطوير :إشراك أصحاب المصلحة منذ البداية .1
 .مديري المشاريع والفرق المختلفة لضمان توافق التوقعات

وفوائده  PMO العمل، يجب توضيح دورمن خلال الاجتماعات الدورية وورش  :التواصل المستمر .2
 .للمؤسسة والفريق
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يمكن تقليل المقاومة من خلال تحقيق نجاحات ملموسة في  :(Quick Wins) تقديم مكاسب سريعة .3
 .وقت قصير، مثل تحسين عملية إعداد التقارير أو تقديم أدوات جديدة تسهل العمل

على  PMO المستمر والمرونة، بحيث ينُظر إلى عبر تعزيز ثقافة التحسين :بناء ثقافة إدارة التغيير .4
 .أنه عامل تمكين وليس كياناً رقابياً فقط

 نقص الموارد .2

 PMO فيأولاً: مفهوم نقص الموارد 

تعاني العديد من مكاتب إدارة المشاريع، خاصة في مراحلها الأولية، من قيود على الموارد البشرية، 
 .إلى ضعف قدرة المكتب على تنفيذ مهامه بفعاليةالمالية، والتكنولوجية. وقد يؤدي ذلك 

 ثانياً: أسباب نقص الموارد

 .منذ البداية PMO عدم تخصيص ميزانية كافية لـ •
 .وتشغيله PMO نقص الكفاءات المؤهلة لإدارة •
 .عدم توفر أدوات وأنظمة تقنية تدعم وظائف المكتب •
 .ويل، مما يؤدي إلى ضعف التمPMO عدم وضوح القيمة المضافة لـ •

 ثالثاً: طرق التغلب على نقص الموارد

من خلال تقديم دراسات حالة ونتائج مبكرة توضح الفوائد التي يجلبها  :PMO إثبات القيمة المضافة لـ .1
 .المكتب للمؤسسة

 .بنموذج بسيط ثم تطويره تدريجياً وفقًا لتوفر الموارد PMO يمكن إطلاق :البدء بنموذج تدريجي .2
يمكن استخدام أدوات إدارة المشاريع المجانية أو  :التكنولوجيا منخفضة التكلفةالاستفادة من  .3

 .Asana أو Trello أو Microsoft Project منخفضة التكلفة في البداية، مثل
بدلاً من تعيين موظفين جدد، يمكن تطوير مهارات الموظفين الحاليين  :الاستثمار في تدريب الفرق .4

 .عبر دورات تدريبية مكثفة

 التكيف مع النماذج المتغيرة .3

 أولاً: مفهوم التكيف مع النماذج المتغيرة

واحد،  تقليدي PMO تتطور منهجيات إدارة المشاريع باستمرار، حيث لم تعد المؤسسات تعتمد على نموذج
 .(Hybrid PMO) والإدارة الهجينة (Agile) بل تحتاج إلى التكيف مع أساليب متعددة مثل الإدارة الرشيقة

 ثانياً: أسباب صعوبة التكيف مع النماذج المتغيرة

 .عدم وجود ثقافة تنظيمية مرنة تدعم التغيير •
 .غياب التدريب المستمر على أحدث الممارسات •
 .ضعف القدرة على التكيف مع التحولات الرقمية في إدارة المشاريع •
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 .PMO نهجعدم وجود دعم كافٍ من الإدارة العليا لتحديث  •

 ثالثاً: طرق التغلب على التحدي

بدلاً من التحول المفاجئ إلى نموذج جديد، يمكن اعتماد منهج  :اعتماد نهج تدريجي في التغيير .1
 .تدريجي يُمكّن الفرق من التكيف بسلاسة

يز ثقافة التعلم عبر ورش العمل والدورات مسؤولًا عن تعز PMO يجب أن يكون :توفير تدريب مستمر .2
 .التدريبية حول منهجيات الإدارة الحديثة

التعاون مع فرق تقنية المعلومات والموارد البشرية  PMO يمكن لـ :التعاون مع الأقسام الأخرى .3
 .لتسهيل دمج النماذج الحديثة ضمن بيئة العمل

بانتظام، يمكن تحديد ما إذا كانت النماذج  PMO من خلال مراجعة أداء :تقييم الأداء بشكل دوري .4
 .المتبعة تحقق النتائج المرجوة أم تحتاج إلى تعديل

 الاستنتاج .4

إن التحديات التي تواجه تأسيس وتشغيل مكاتب إدارة المشاريع ليست عائقًا بقدر ما هي فرص لتحسين 
إلى  PMO ة مدروسة، يمكن تحويلالأداء المؤسسي. من خلال فهم هذه التحديات والتعامل معها بمنهجي

 .أداة استراتيجية تحقق القيمة المضافة للمؤسسة

يظُهر تحليلنا أن مقاومة التغيير يمكن التغلب عليها عبر التواصل الفعّال وإشراك جميع الأطراف في عملية 
بينما يتطلب التكيف التطوير. كما أن نقص الموارد يمكن حله من خلال إدارة الموارد بذكاء وتحديد الأولويات، 

 .مع النماذج المتغيرة تبني ثقافة مرنة تعتمد على التعلم المستمر والتطوير التدريجي

لا يقاس فقط بقدرته على تنفيذ المشاريع، بل بمدى تأثيره على تحسين كفاءة العمل  PMO أخيراً، فإن نجاح
 .ةوتوجيه المؤسسة نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية بكفاءة واستدام
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 .(PMO) : التوصيات لضمان فعالية واستدامة مكاتب إدارة المشاريعثامنال الفصل

 مقدمة

هو خطوة استراتيجية تساهم في تحسين كفاءة تنفيذ المشاريع  (PMO) تأسيس مكتب إدارة المشاريع
المكتب، بل يكمن وضمان توافقها مع الأهداف المؤسسية، إلا أن النجاح الحقيقي لا يتحقق فقط بإطلاق 

 .في استدامته وقدرته على التطور المستمر لمواكبة التحديات والمتغيرات في بيئة الأعمال

يتطلب تطبيق مجموعة من الاستراتيجيات التي تضمن تكامله مع ثقافة  PMO إن ضمان فعالية واستدامة
 :هذه الاستراتيجيات المؤسسة، وتحقيقه للقيمة المضافة المطلوبة على المدى الطويل. ومن أبرز

التدريب المستمر، إشراك أصحاب المصلحة، تحديث التقنيات المستخدمة، بناء ثقافة تنظيمية داعمة، 
 .ومواءمة المكتب مع التوجهات الاستراتيجية للمؤسسة

وتعزز من فاعليته، مع التركيز على  PMO في هذا الفصل، سيتم تقديم توصيات تفصيلية تضمن استدامة
 .التي تؤثر في أدائه على المدى الطويل العوامل

 التدريب المستمر: الاستثمار في الكفاءات لضمان التميز .1

 PMO لفرقأولاً: أهمية التدريب المستمر 

، فنجاح المكتب لا يعتمد فقط على هيكله التنظيمي PMO التدريب المستمر هو العمود الفقري لاستدامة
بشكل أساسي على كفاءة العاملين فيه ومدى قدرتهم على مواكبة أو الأدوات المستخدمة، بل يعتمد 

 .التطورات في مجال إدارة المشاريع

 ثانياً: التحديات المرتبطة بعدم الاستثمار في التدريب

 .ضعف القدرة على تبني أفضل الممارسات العالمية في إدارة المشاريع •
 .الأعمال والتكنولوجياعدم القدرة على التكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة  •
 .والفِرق التنفيذية، مما يعيق التكامل بين الطرفين PMO ظهور فجوات في المهارات بين فريق •

 ثالثاً: التوصيات لضمان تنفيذ التدريب المستمر بفعالية

 ,PMI-PMBOKتشمل دورات متخصصة في منهجيات إدارة المشاريع مثل  إعداد خطط تدريب دورية .1
PRINCE2, Agile, Scrum تحليل البيانات واتخاذ القرار، إلى جانب دورات متقدمة في. 

 :يمكن تحقيق ذلك عبر :توفير التدريب الداخلي والخارجي .2
o تنظيم ورش عمل داخلية يقودها خبراء من المؤسسة. 
o الاستعانة بمؤسسات تدريب عالمية لتقديم دورات متقدمة. 

، والمحاكاة التفاعلية، (E-Learning) التعلم الإلكترونيمثل  :استخدام التقنيات الحديثة في التدريب .3
 .والمنصات التدريبية الرقمية
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 PMO عبر قياس التحسن في أداء فرق :تقييم كفاءة التدريب وتأثيره على أداء المشاريع .4
 .(KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسيةوالمشاريع باستخدام 

 التواصل لضمان التكاملإشراك أصحاب المصلحة: بناء جسور  .2

 أولاً: أهمية إشراك أصحاب المصلحة

، فبدون دعمهم وتعاونهم، قد يجد PMO عاملاً محورياً في نجاح (Stakeholders) يمثل أصحاب المصلحة
 .المكتب صعوبة في تنفيذ سياساته وتحقيق أهدافه

 ثانياً: التحديات المرتبطة بضعف إشراك أصحاب المصلحة

 . مكتب إدارة المشاريع والإدارات التنفيذيةضعف التنسيق بين •
 .بالنسبة للقيادات العليا، مما يؤثر على دعمه واستدامته PMO عدم وضوح قيمة •
 .زيادة احتمالية مقاومة التغيير من قبِلَ الفرق التشغيلية •

 ثالثاً: التوصيات لتعزيز إشراك أصحاب المصلحة

تتضمن اجتماعات دورية، نشرات  المصلحة، وأصحاب PMO تصميم خطة تواصل استراتيجية بين .1
 .إخبارية داخلية، وتقارير شفافة حول أداء المشاريع

 :، وذلك من خلالPMO إشراك أصحاب المصلحة في عمليات اتخاذ القرار داخل .2
o تضم ممثلين من مختلف الإدارات تشكيل لجان استشارية. 
o لمناقشة تحديات المشاريع والاستفادة من آرائهم تنظيم جلسات استماع. 

عبر تقديم بيانات وأمثلة عملية حول كيف ساهم  :للمؤسسة PMO إيضاح الفوائد التي يحققها .3
 .المكتب في تحسين الأداء المؤسسي وخفض التكاليف

يتيح لأصحاب المصلحة تقديم مقترحاتهم وتقييمهم  Feedback System تطوير نظام ملاحظات .4
 .بشكل مستمر PMO داءلأ 

 تحديث التقنيات المستخدمة: ضمان التكيف مع التحولات الرقمية .3

 PMO استدامةأولاً: دور التكنولوجيا في 

على  PMO مع تسارع التطور في أدوات إدارة المشاريع والتحليلات الذكية، أصبح من الضروري أن يعتمد
 .لأقصى استفادة ممكنةحلول تقنية متقدمة لضمان كفاءته وتحقيقه 

 ثانياً: التحديات الناجمة عن عدم تحديث التقنيات

 .ضعف القدرة على تحليل البيانات واتخاذ القرارات الاستراتيجية بناءً على معطيات دقيقة •
 .عدم القدرة على إدارة المشاريع بفعالية، مما يؤدي إلى التأخير وزيادة التكاليف •
 .لمشاريع عبر المؤسسةعدم توافر رؤية شاملة لأداء ا •



 

Page 101 of 121 

 PMO - بركــاتور ــمنص وليــد  د. م.

 بين النماذج القياسية والمتطلبات العملية PMOمكاتب إدارة المشاريع 

 PMO فيثالثاً: التوصيات لتحديث التقنيات المستخدمة 

 :لإدارة المشاريع، مثل اعتماد أدوات رقمية متقدمة .1
o Microsoft Project, Primavera P6, Jira, Monday.com لمتابعة تنفيذ المشاريع. 
o Power BI, Tableau  الاستراتيجيةلتحليل البيانات واستخلاص الرؤى. 
o PMIS (Project Management Information System)  لضمان تكامل المعلومات بين الفرق

 .المختلفة
لتوقع  وتحليل البيانات الضخمة (AI) الذكاء الاصطناعيمن خلال استخدام حلول  :PMO أتمتة عمليات .2

 .المشكلات وتقديم توصيات لتحسين الأداء
لضمان  (ERP) أنظمة تخطيط المواردمثل  :مة المؤسسة الأخرىمع أنظ PMO ضمان تكامل أنظمة .3

 .تدفق سلس للمعلومات بين الإدارات المختلفة

 PMO تعزيز الثقافة المؤسسية الداعمة لـ .4

 أولاً: أهمية بناء ثقافة داعمة

أمام حتى في ظل وجود تدريب متقدم وتقنيات حديثة، فإن غياب ثقافة تنظيمية داعمة قد يشُكل عقبة 
 .PMO استدامة

 ثانياً: التحديات المرتبطة بعدم وجود ثقافة داعمة

 .كجهة بيروقراطية بدلاً من شريك استراتيجي PMO اعتبار •
 .عدم تعاون الإدارات الأخرى مع المكتب •
 .ضعف تبني منهجيات إدارة المشاريع على مستوى المؤسسة •

 ثالثاً: التوصيات لتعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة

 .هو شريك استراتيجي وليس مجرد كيان رقابي PMO ترسيخ مفهوم أن .1
 .PMO تعزيز التعاون بين الإدارات عبر مشاريع مشتركة تتطلب تنسيقًا عالياً مع .2
 .تقديم حوافز للأقسام والفرق التي تحقق أعلى درجات الالتزام بمعايير إدارة المشاريع .3
 .ة من خلال برامج توعوية ومواد تدريبية مستمرةإدماج مبادئ إدارة المشاريع في ثقافة المؤسس .4

 مع التوجهات الاستراتيجية للمؤسسة PMO مواءمة .5

 مع الاستراتيجية العامة للمؤسسة PMO أولاً: أهمية مواءمة

جزءًا من الرؤية الاستراتيجية للمؤسسة، بحيث يكون أداة لتحقيق الأهداف الكبرى وليس  PMO يجب أن يكون
 .تشغيلية مستقلةمجرد وحدة 
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 ثانياً: التوصيات لضمان هذه المواءمة

 .دورياً لضمان توافقه مع رؤية المؤسسة PMO مراجعة دور .1
 .في الخطط الاستراتيجية للمؤسسة PMO إدماج معايير قياس أداء .2
 .في اجتماعات التخطيط الاستراتيجي PMO ضمان مشاركة قيادة .3
لتقييم مساهمته في تحقيق أهداف  PMO لمكتب (ROI) الاستثمارإجراء دراسات تحليل العائد على  .4

 .المؤسسة

 الاستنتاج .6

لا تتحقق بمجرد تأسيسه، بل تتطلب استثماراً مستمراً في التدريب، التقنية،  PMO إن استدامة وفعالية
صبح عنصًرا التواصل، والثقافة التنظيمية. عبر تطبيق هذه التوصيات، يمكن ضمان أن مكتب إدارة المشاريع ي

 .حاسمًا في تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية بكفاءة واستدامة
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 : الاستبيان وتحليل النتائج.تاسعال الفصل

 مقدمة .1

يعُد الاستبيان من الأدوات البحثية الأساسية المستخدمة لقياس مدى فعالية واستدامة مكاتب إدارة 
العمل المختلفة. تم تصميم هذا الاستبيان بهدف جمع بيانات كمية ونوعية في بيئات  (PMO) المشاريع
  .، التحديات التي يواجهها، وأفضل الممارسات المعتمدة في المؤسسات المختلفةPMO حول أداء

 منهجية إعداد وتصميم الاستبيان .2

 أهداف الاستبيان 2.1

 :تم تصميم الاستبيان لتحقيق الأهداف التالية

 .ي المؤسسات لنماذج مكاتب إدارة المشاريع المختلفةقياس مدى تبن  -

 .تقييم مستوى نضج إدارة المشاريع في المؤسسات المستهدفة  -

 .تحليل التحديات التي تواجه مكاتب إدارة المشاريع  -

 .ومستوى التميز المؤسسي PMO دراسة العلاقة بين ممارسات  -

 هيكل الاستبيان 2.2

 :رئيسية تغطي مختلف جوانب عمل مكاتب إدارة المشاريع، وهي يتكون الاستبيان من عدة محاور

 .: نوع المؤسسة، مستوى النضج، حجم المؤسسةالبيانات الديموغرافية .أ
 .تحديد النماذج المستخدمة وفعاليتها النموذج المطبق لمكتب إدارة المشاريع: .ب
 .تؤثر على الأداءالتحديات التشغيلية والإدارية التي  :PMO تواجهالتحديات التي  .ج
 .مدى استخدام الأدوات الذكية ومؤشرات الأداء الرئيسية قياس الأداء: .د
 .تحليل مدى الحاجة إلى تطوير مكاتب إدارة المشاريع التوصيات والتطوير المستقبلي: .ه

 نموذج الاستبيان. 2.3

Section 1 of 7 

 .(PMO) استبيان حول فعالية وكفاءة مكاتب إدارة المشاريع

هذا الاستبيان إلى تقييم فعالية وكفاءة مكاتب إدارة المشاريع من خلال تطوير نموذج متوازن يهدف 
  .مع بين المعايير القياسية والمتطلبات العملية لضمان تحقيق القيمة المستهدفةجي
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إدارة المشاريع وتقديم توصيات لتحسين أدائها في بيئات  مكاتب واقعستساعد إجاباتكم في تحليل 
 .العمل المختلفة

 دقائق 7-5مدة الاستبيان:  ��

 نوع الأسئلة: اختيار من متعدد ��

Email* 
Valid email 

 
 جهة العمل -الاسم 

 

Section 2 of 7 

 القسم الأول: معلومات أساسية

 ما هو نوع مؤسستك؟
 حكومية
 شبه حكومية

 خاصة

 أخرى

 نضج إدارة المشاريع في مؤسستك؟ما هو مستوى 
 مبتدئ

 متوسط

 متقدم

 ما هو نموذج مكتب إدارة المشاريع المطبق حالياً في مؤسستك؟
 داعم

 متحكم

 توجيهي

 مختلط
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 غير واضح

 لا يوجد

Section 3 of 7 

 القسم الثاني: التحديات والعمليات

 في مؤسستك؟ مكتب إدارة المشاريع ما هي أبرز التحديات التي تواجه 
 مقاومة التغيير

 نقص الموارد

 عدم وضوح الدور

 صعوبة التكيف

 ضعف دعم الإدارة

 إدارة المشاريع؟ مكتب ممارساتكيف يتم التعامل مع مقاومة التغيير عند تطبيق 
 لا يوجد استراتيجيات واضحة

 التواصل والتدريب

 فرض الإجراءات

 التعديل التدريجي

 ومديري المشاريع؟ مكتب إدارة المشاريع هل يوجد برنامج تدريبي مستمر لفرق
 نعم، دورات منتظمة

 نعم، لكن محدود

 التدريب يعتمد على المبادرات الفردية

 لا يوجد

 مكتب إدارة المشاريع؟ كيف يتم إشراك أصحاب المصلحة في قرارات

 اجتماعات دورية
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 تقارير رسمية فقط

 عدم إشراكهم

 لا يوجد مكتب إدارة المشاريع واضح

Section 4 of 7 

 الثالث: الأدوات والتكنولوجياالقسم 

الذكية  في مؤسستك أنظمة إدارة المشاريع مكتب إدارة المشاريع إلى أي مدى يستخدم 
 ؟(BI) أو أدوات التحليل المتقدم  (PMIS):مثل

 بشكل متكامل

 بشكل محدود

 لا يعتمد عليها

 لا يوجد نظام واضح

 في مؤسستك؟ مكتب إدارة المشاريع كيف يتم قياس أداء
 مرتبطة باستراتيجية المؤسسة( KPIs)مؤشرات أداء رئيسية 

 تقارير دورية للإدارة العليا فقط

 تقييمات غير منهجية

 لا يوجد نظام واضح

Section 5 of 7 

 التوازن المؤسسي والاستدامةالقسم الرابع: 

 في دعم جهود التميز المؤسسي في مؤسستك؟ مكتب إدارة المشاريع إلى أي مدى يسهم 
 بشكل كبير

 بشكل متوسط

 بشكل ضعيف

 لا يوجد دور واضح
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 يحقق التوازن بين الحوكمة والدعم العملياتي؟ مكتب إدارة المشاريع هل ترى أن

 يحقق التوازن المطلوب

 يميل إلى الحوكمة والرقابة أكثر

 يركز على الدعم دون رقابة كافية

 غير واضح

 لتحقيق التوازن الفعّال؟إلى تحسينه  مكتب إدارة المشاريع ما هو المجال الذي يحتاج

 تعزيز المرونة

 تحسين الدعم

 زيادة الرقابة

 جميع ما سبق

Section 6 of 7 

 القسم الخامس: الاستثمار والاستدامة

 داخل مؤسستك؟ مكتب إدارة المشاريع إلى أي مدى يتم الاستثمار في تطوير 
 دعم مالي وتقني كبير

 دعم محدود

 لا يوجد استثمار واضح

 لا يوجد مكتب إدارة المشاريع رسمي

 مكتب إدارة المشاريع؟ أي من التوصيات التالية ترى أنها الأهم لضمان استدامة
 التدريب المستمر

 إشراك أصحاب المصلحة

 تحديث التقنيات

 مواءمة مكتب إدارة المشاريع مع الاستراتيجية
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 في مؤسستك؟ مكتب إدارة المشاريع تحسين كفاءةكيف يمكن 
 دعم إداري إضافي

 تطبيق نموذج متوازن

 تحسين التواصل

 جميع ما سبق

Section 7 of 7 

شكراً لمشاركتك ... جميع الإجابات ستعُامل بسرية تامة، وسيتم استخدامها فقط لأغراض البحث  ��
 .والتطوير

 .عينة الدراسة  2.4

مختلفة، حيث توزعت تم توزيع الاستبيان على مجموعة من المختصين في مجال إدارة المشاريع من جهات 
 :العينة كالتالي

 .من المشاركين يعملون في مؤسسات خاصة % 74.8

 .يعملون في جهات حكومية % 18.7

 .يعملون في جهات شبه حكومية % 5.7

 .ينتمون إلى مؤسسات أخرى % 0.8 

 نتائج الاستبيان. 2.5

 القسم الأول: معلومات أساسية

 ما هو نوع مؤسستك؟
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 إدارة المشاريع في مؤسستك؟ما هو مستوى نضج 

 

 ما هو نموذج مكتب إدارة المشاريع المطبق حالياً في مؤسستك؟

 

 القسم الثاني: التحديات والعمليات
  في مؤسستك؟ مكتب إدارة المشاريع ما هي أبرز التحديات التي تواجه

 

 إدارة المشاريع؟ مكتب ممارساتكيف يتم التعامل مع مقاومة التغيير عند تطبيق 
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 ومديري المشاريع؟ مكتب إدارة المشاريع هل يوجد برنامج تدريبي مستمر لفرق

 

 مكتب إدارة المشاريع؟ كيف يتم إشراك أصحاب المصلحة في قرارات

 

 القسم الثالث: الأدوات والتكنولوجيا
أو  (PMIS):الذكية مثل في مؤسستك أنظمة إدارة المشاريع مكتب إدارة المشاريع يستخدمإلى أي مدى 

 ؟(BI) أدوات التحليل المتقدم
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 في مؤسستك؟ مكتب إدارة المشاريع كيف يتم قياس أداء

 

 القسم الرابع: التوازن المؤسسي والاستدامة
  التميز المؤسسي في مؤسستك؟في دعم جهود  مكتب إدارة المشاريع إلى أي مدى يسهم

 

 يحقق التوازن بين الحوكمة والدعم العملياتي؟ مكتب إدارة المشاريع هل ترى أن
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 إلى تحسينه لتحقيق التوازن الفعّال؟ مكتب إدارة المشاريع ما هو المجال الذي يحتاج

 

 

 القسم الخامس: الاستثمار والاستدامة

 داخل مؤسستك؟ مكتب إدارة المشاريع تطويرإلى أي مدى يتم الاستثمار في 

 

 مكتب إدارة المشاريع؟ أي من التوصيات التالية ترى أنها الأهم لضمان استدامة
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 في مؤسستك؟ مكتب إدارة المشاريع كيف يمكن تحسين كفاءة

 

 

 .منهجية تحليل البيانات .3

 (Data Cleaning)  تنظيف البيانات 3.1

 .المكتملة أو العشوائيةإزالة الاستجابات غير   -

 .التأكد من أن جميع الإجابات ضمن النطاق المتوقع وتجنب القيم غير المنطقية  -

 .مراجعة الأسئلة المفتوحة لضمان وضوح المدخلات وإزالة أي مدخلات غير مفيدة  -

 (Descriptive Analysis)  التحليل الوصفي للبيانات 3.2

 .والنسب المئوية لكل سؤالحساب التوزيع التكراري   -

 .استخدام المخططات الدائرية والعمودية والمدرجات التكرارية لعرض التوزيعات النسبية  -

 .تحديد المتوسط والانحراف المعياري لمتغيرات الأداء المرتبطة بمكاتب إدارة المشاريع  -

 (Inferential Analysis)  التحليل الاستنتاجي 3.3

 .وأدائه PMO لقياس العلاقة بين نضج (Correlation) تباطاستخدام تحليل الار   -
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لفحص الفروقات بين المجموعات المختلفة )مثل الفرق بين المؤسسات  (ANOVA) إجراء تحليل التباين  -
 .الحكومية والخاصة(

 .لتحليل العلاقات بين المتغيرات الفئوية (Chi-Square) تطبيق اختبار كاي تربيع  -

 (Trend Analysis & Recommendations)  الاتجاهات والتوصياتتحليل  3.4

 .ومدى تحقيقه للأهداف المؤسسية PMO البحث عن الأنماط والاتجاهات التي توضح العلاقة بين نضج  -

 .تحليل تأثير الاستثمار في التقنيات الحديثة على أداء مكاتب إدارة المشاريع  -

 .وتقديم توصيات عملية لمعالجتها PMO شيوعًا التي تواجه استدامةاستخلاص التحديات الأكثر   -

 تحليل البيانات والنتائج .4

 .مستوى نضج إدارة المشاريع 4.1

 .(متوسط)من المشاركين يرون أن مستوى نضج إدارة المشاريع في مؤسساتهم  (% 50.4)

 (.متقدم)صنفوا النضج بأنه  (% 29.3)

 (.مبتدئ)قالوا إن مستوى النضج  (% 20.3)

 .نماذج مكاتب إدارة المشاريع المطبقة حالياً 4.2

 .(الداعم) PMO يعتمدون نموذج (% 27.6)

 .(النموذج المختلط)يطبقون  (% 23.6)

 (.التوجيهي) PMO جيتبعون نموذ  (% 19.5)

 .في مؤسساتهم (غير واضح)أفادوا بأن دور مكتب إدارة المشاريع  (% 18.7)

 (.المتحكم PMO نموذج)يطبقون  (% 7.3)

 .في مؤسستهم (PMO مكتبلا يوجد )أشاروا إلى أنه  (% 3.3)

 التحديات الرئيسية التي تواجه مكاتب إدارة المشاريع 4.3

 .تشكل أكبر تحدٍ  (مقاومة التغيير)ذكروا أن  (% 30.9)

 .هو العائق الرئيسي (عدم وضوح دور مكتب إدارة المشاريع)قالوا إن  (% 30.9)

 .كعقبة أساسية (نقص الموارد)أشاروا إلى  (% 17.9)
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 .PMO نجاحيعرقل  (ضعف دعم الإدارة العليا)يرون أن  (% 16.3)

 .على أداء المكتبتؤثر (صعوبة التكيف مع المتغيرات المؤسسية)ذكروا أن  (% 4.1)

 تحليل الفجوات والفرص .5

 PMO نماذجالفجوات في تبني  5.9

 (%18.7)يتضح من النتائج أن هناك فجوة بين الحاجة إلى مكاتب إدارة المشاريع وبين تبنيها الفعلي، حيث أن 
، مما يشير إلى تحديات تتعلق بالوعي المؤسسي PMO لمكتبمن المؤسسات لديها دور غير واضح 

 .والقدرات التنظيمية

 الفرص لتطوير نماذج أكثر توافقًا مع الاحتياجات العملية 5.10

هجين يأخذ في الاعتبار المرونة والاستدامة، مع التركيز  PMO بناءً على النتائج، يمكن اقتراح تطوير نموذج
 .على تعزيز القيمة وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات

 التوصيات النهائية .6

 .من خلال برامج تدريبية موجهة للقيادات المؤسسية PMO عي بأهميةتعزيز الو  .أ
 .مرنة تستند إلى تحليل الاحتياجات الفعلية للمؤسسات PMO تبني نماذج .ب
 .باستمرار PMO إدراج مقاييس أداء قابلة للقياس لتقييم فاعلية مكاتب .ج
 .مكاتب إدارة المشاريعتطوير استراتيجيات لمعالجة مقاومة التغيير داخل المؤسسات عند تطبيق  .د
تعزيز التعاون بين القطاعين العام والخاص في تطوير وتبني أفضل الممارسات في إدارة  .ه

 .المشاريع

 الخاتمة .7

أظهر تحليل الاستبيان أن هناك توجهًا متزايدًا نحو تبني مكاتب إدارة المشاريع، ولكن لا تزال هناك تحديات 
ت المستخلصة، من الضروري تطوير نماذج مرنة تتكيف مع المتطلبات تؤثر على فعاليتها. بناءً على البيانا

 .العملية، مع التركيز على تعزيز القيمة وتحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة واستدامة
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 .: خلاصة البحث واستنتاجاتهعاشرال الفصل

 مقدمة .1

لضمان تحقيق أهداف المؤسسات من الركائز الأساسية  (PMO) يعُد تأسيس وتشغيل مكاتب إدارة المشاريع
بكفاءة وفعالية. ومع ذلك، فإن نجاح هذه المكاتب لا يقُاس فقط بمدى وجودها داخل الهيكل التنظيمي، 
بل بقدرتها على التكيف مع احتياجات المؤسسة، تحقيق القيمة المضافة، والاستدامة في بيئة أعمال 

 .ديناميكية

التحديات التي تواجه مكاتب إدارة المشاريع، واستعراض العوامل الحاسمة في عبر هذا البحث، تم تحليل 
نجاحها، بالإضافة إلى تقديم نموذج متوازن يمزج بين المعايير القياسية والمتطلبات العملية. وفي هذا 

مكاتب الفصل، سيتم تلخيص أبرز نتائج البحث، والاستخلاصات الرئيسية، والتوصيات لضمان فعالية واستدامة 
 .إدارة المشاريع

 خلاصة النتائج الرئيسية .2

 التحديات التي تواجه تأسيس وتشغيل مكاتب إدارة المشاريع 2.1

، والتي تم تصنيفها إلى ثلاثة محاور PMO كشفت الدراسة عن مجموعة من التحديات التي تؤثر على فعالية
 :رئيسية

، حيث ينُظر إليه أحياناً PMO جودتعاني العديد من المؤسسات من تحدي تقبل و  :مقاومة التغيير •
 .ككيان بيروقراطي يقُيد حرية مديري المشاريع بدلاً من كونه أداة تمكين استراتيجية

سواء كانت الموارد البشرية، المالية، أو التكنولوجية، فإن عدم توفر الإمكانيات  :نقص الموارد •
 .في تحسين أداء المشاريع PMO الكافية قد يعُرقل دور

لا تزال بعض مكاتب إدارة المشاريع تعتمد على أساليب تقليدية، مما  :التكيف مع النماذج المتغيرة •
، الأتمتة، والتحول (Agile) الإدارة الرشيقةيجعلها أقل قدرة على التكيف مع التطورات الحديثة مثل 

 .الرقمي

 فعالية واستدامة مكاتب إدارة المشاريع 2.2

 :تتطلب نهجًا متكاملاً يعتمد على عدة محاور رئيسية، أبرزها PMO خلص البحث إلى أن استدامة

وتحديث مهاراتهم بانتظام يسُاهم في  PMO أثبتت الدراسة أن بناء قدرات فرق :التدريب المستمر •
 .تعزيز كفاءة المكتب وقدرته على دعم المشاريع بفعالية

اتخاذ القرار أحد العوامل الحاسمة يعد دمج أصحاب المصلحة في عمليات  :إشراك أصحاب المصلحة •
 .لضمان دعمهم للمكتب وتبنيهم لممارساته

على  PMO اعتماد الأدوات الرقمية وأتمتة العمليات يعزز من قدرة :استخدام التكنولوجيا الحديثة •
 .تقديم تقارير دقيقة، وتحليل الأداء، وتحسين سرعة اتخاذ القرار
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 المتوازن المقترح PMO نموذج 2.3

المرونة والرقابة، الدعم الاستراتيجي اقترح البحث نموذجًا متوازناً لمكاتب إدارة المشاريع، يجمع بين 
 :يعتمد هذا النموذج على أربع مراحل رئيسية .والتنفيذ العملي، والتكيف مع احتياجات المؤسسة

الضعف، وتصميم رؤية تهدف إلى فهم الوضع الحالي، تحديد نقاط  :مرحلة التقييم والتحليل .1
 .PMO واضحة لـ

يتم فيها وضع الاستراتيجيات اللازمة لتأسيس مكتب فعال، وتحديد الأدوار  :مرحلة التخطيط .2
 .والعمليات التنظيمية

تشمل تنفيذ خطة العمل، تطبيق السياسات والإجراءات، وضمان تكامل المكتب مع  :مرحلة التنفيذ .3
 .العمليات المؤسسية

يتم خلالها قياس الأداء، معالجة التحديات، وتطوير المكتب بشكل مستمر  :والتطوير مرحلة المتابعة .4
 .ليتلاءم مع المتغيرات التنظيمية

 التوصيات العملية لضمان نجاح مكاتب إدارة المشاريع .3

 تعزيز التدريب المستمر وبناء القدرات 3.1

، Agileشاريع مثل ، تشمل أحدث منهجيات إدارة المPMOوضع برامج تدريبية دورية لموظفي •
PRINCE2 ،PMBOK. 

 .لضمان توافر الكفاءات داخل المكتب ،PMP ،PgMPتشجيع الشهادات الاحترافية مثل  •
تبني نهج التعلم المستمر من خلال ورش العمل، الندوات، والتدريب التفاعلي القائم على دراسات  •

 .الحالة

 تحسين آليات التواصل مع أصحاب المصلحة 3.2

 .PMO مديري المشاريع والفرق التنفيذية في عمليات التخطيط واتخاذ القرار داخلإشراك  •
 .تقديم تقارير دورية تعرض القيمة المضافة للمكتب، ومدى تأثيره على نجاح المشاريع •
 .وبقية الإدارات PMO تطوير قنوات اتصال رسمية وغير رسمية لتعزيز التفاعل بين •

 دمةتحديث الأدوات والتقنيات المستخ 3.3

لتحليل البيانات وإعداد التقارير  Power BI ،Primavera ،MS Projectاعتماد أنظمة متقدمة مثل  •
 .الذكية

 .تطبيق حلول الأتمتة لتبسيط العمليات، وتحسين كفاءة إدارة الموارد •
القرار تبني التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة لدعم عمليات اتخاذ  •

 .الاستراتيجي

 مع الاستراتيجية المؤسسية PMO مواءمة 3.4

 .ضمان ارتباط مكتب إدارة المشاريع بالأهداف الاستراتيجية العامة للمؤسسة •
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 .في تحقيق رؤية المؤسسة PMO تقيس مساهمة (KPIs) مؤشرات أداء رئيسيةتصميم  •
 .وبيئة عملهامتوازن يتكيف مع طبيعة المؤسسة وحجمها  PMO تبني نموذج •

 اتالاستنتاج .4

 في تحقيق التميز المؤسسي PMO أهمية 4.1

مكاتب إدارة المشاريع ليست مجرد وحدات تنظيمية، بل هي أدوات استراتيجية تعزز من نجاح أثبت البحث أن 
 .عبر تحسين جودة تنفيذ المشاريع، وضبط التكاليف، وزيادة كفاءة إدارة الموارد المؤسسات

 تحقيق التوازن بين التحكم والمرونة التحدي المستمر في  4.2

بحيث لا يصبح  التوازن بين الدور الرقابي والدور التوجيهي،هو تحقيق  PMO يظل التحدي الأكبر أمام
 .المكتب عبئاً بيروقراطياً، ولا يفقد في الوقت ذاته تأثيره في تحسين الأداء المؤسسي

 نحو نموذج أكثر استدامة وتطوراً  4.3

التطوير المستمر، الاستثمار في ، يجب على المؤسسات تبني نهج PMO لضمان فعالية واستدامة
 .إدارة المشاريع على المستوى المؤسسي ككل تعزيز ثقافة، إلى جانب المهارات، والتحول الرقمي

 ختامًا .5

يشكل هذا البحث إطاراً عملياً لفهم التحديات والفرص المرتبطة بمكاتب إدارة المشاريع، ويقدم حلولًا قابلة 
للتطبيق لضمان تحقيقها للقيمة المؤسسية المطلوبة. ومع تطور بيئات الأعمال واحتياجات المؤسسات، 

ستوجب تحديث ممارساته باستمرار عنصراً أساسياً في تحقيق التميز والقدرة التنافسية، مما ي PMOيصبح 
 .وتكييفه مع التوجهات الحديثة في إدارة المشاريع

إن نجاح مكاتب إدارة المشاريع لا يعتمد فقط على بنيتها التنظيمية، بل على قدرتها على التأثير، قيادة 
شاريع التغيير، والتكيف مع الديناميكيات المؤسسية لتحقيق أقصى استفادة ممكنة من الموارد والم

 .الاستراتيجية
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 عشر: المراجعحادي الفصل ال

 أهمية توثيق المراجع

يعد التوثيق العلمي للمراجع عنصراً أساسياً في أي دراسة أكاديمية، حيث يسهم في تعزيز مصداقية 
البحث، وتأكيد صحة المعلومات الواردة فيه، ويُمكنّ القارئ من الرجوع إلى المصادر الأصلية للحصول على 

بين  (PMO) مكاتب إدارة المشاريعيد من الفهم والتوسع في الموضوع. نظراً لأن هذا البحث يتناول مز
، فقد تم الاستناد إلى مجموعة واسعة من المراجع العلمية، النماذج القياسية والمتطلبات العملية

 .شمولية ودقة التحليل المقدموالتقارير الرسمية، والمقالات البحثية، والمصادر الإلكترونية، لضمان 

 أولًا: الكتب والمراجع العلمية

 ."(PMBOK Guide) دليل إدارة المشروعات"، (PMI) معهد إدارة المشاريع .1
 PMO: تعظيم العائد على الاستثمار لمكتب إدارة المشاريع. تحالف PMOحلقة قيمة أميريكو بينتو.  .2

 .2015العالمي، 
 ."إدارة المشاريع: استراتيجيات وأدوات التنفيذ" ،دايفيد هيلدمان .3
 ."إدارة المشاريع الناجحة: منظور استراتيجي" ،هارولد كيرزنر .4
 ."والمرونةمكاتب إدارة المشاريع بين الحوكمة " ،أندرو باترسون .5
 ."الحوكمة في مكاتب إدارة المشاريع" ،مارك مولر .6
 ."إدارة المحافظ والبرامج الاستراتيجية في المؤسسات الكبرى" ،جيمس كوفمان .7

 ثانياً: الأبحاث والمقالات العلمية

 .، مجلة الإدارة التطبيقية"تأثير مكاتب إدارة المشاريع على أداء المؤسسات"، جون مايرز .1
، مؤتمر إدارة "النماذج المرنة لمكاتب إدارة المشاريع في بيئات العمل المتغيرة" ،كولينزليزا  .2

 .المشاريع الدولية
  ."التحديات في تأسيس مكاتب إدارة المشاريع" ،روبرت كينج .3
 .، مجلة علوم الإدارة"إدارة المخاطر في بيئات إدارة المشاريع" ،دانيال بيترسون .4
أثر مكاتب إدارة المشاريع على تحسين الأداء "، (OECD) التعاون الاقتصادي والتنميةتقرير منظمة  .5

 ."المؤسسي
 ."تحليل الاتجاهات الحديثة في مكاتب إدارة المشاريع" ،كارين روبرتس .6

 ثالثاً: المعايير والإرشادات العالمية في إدارة المشاريع

 ."لإدارة المشاريع PMBOK دليل"، (PMI) معهد إدارة المشاريع .1
 (.PMOCPالهيكل العام لاختبار شهادة محترف مكاتب إدارة المشاريع ) (.PMIمعهد إدارة المشاريع ) .2
 ."لإدارة المشاريع ISO 21500 معايير"، (ISO) المنظمة الدولية للتوحيد القياسي .3
 .لإدارة المشاريع PRINCE2 دليل .4
 .(EFQM) الإطار الأوروبي للتميز المؤسسي .5
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دليل تحسين كفاءة المشاريع في القطاع "، (EXPRO) هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية .6
 ."الحكومي

 ."دليل إدارة التغيير في المؤسسات"، (Prosci) المنظمة الدولية لإدارة التغيير .7
 ."نموذج حوكمة المشاريع الفعالة" ،(GPMI) معهد حوكمة المشاريع .8

 .التقارير والدراسات الحكومية والدوليةرابعًا: 

دليل إدارة المشاريع "، المملكة العربية السعودية –وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان  .1
 ."(PDM) البلدية

 ."حول "حوكمة المشاريع في القطاع العام تقرير البنك الدولي .2
 ."السياسات العامةتطبيقات إدارة المشاريع في "، الاتحاد الأوروبي .3
حول "مكاتب إدارة المشاريع ودورها في تحقيق رؤية  تقرير وزارة الاقتصاد والتخطيط السعودية .4

2030". 
حول "مستقبل مكاتب إدارة المشاريع في ظل التحولات  تقرير المنتدى الاقتصادي العالمي .5

 ."الرقمية
في المؤسسات الحكومية: تحديات  حول "إدارة المشاريع تقرير مركز الأبحاث في جامعة هارفارد .6

 ."وحلول

 .خامسًا: المراجع الإلكترونية والمواقع الرسمية

  www.pmi.org.:، متاح على الرابط"الرسمي  PMIموقع"،  (PMI)معهد إدارة المشاريع .1
 الموقع الرسمي لتحالف مكاتب إدارة المشاريع، متاح على الرابط: العالمي. PMOتحالف  .2

www.pmoga.global 
  www.iso.org.:، متاح على الرابط"الرسمي  ISOموقع"،  (ISO)المنظمة الدولية للتوحيد القياسي .3
  www.efqm.org.:، متاح على الرابط"للتميز المؤسسيالإطار الأوروبي "، الرسمي  EFQMموقع .4
 :، متاح على الرابط"موقع الهيئة الرسمي"، (EXPRO) هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية .5

.www.expro.gov.sa 
، متاح على "تقرير حول إدارة المشاريع في المستقبل"، (WEF) دى الاقتصادي العالميالمنت .6

  www.weforum.org.:الرابط
، "بوابة إدارة المشاريع"، المملكة العربية السعودية -وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان  .7

  www.momrah.gov.sa.:بطمتاح على الرا
، متاح على "حوكمة المشاريع في القطاع العام"، (OECD)  منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية .8

  www.oecd.org.:الرابط

 سادسًا: المقابلات والتقارير الميدانية

 .مقابلات ميدانية مع خبراء إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية .1
 .تحليل نتائج الاستبيانات حول تطبيق مكاتب إدارة المشاريع في المؤسسات المختلفة .2
ميدانية من شركات استشارية دولية حول تطبيق مكاتب إدارة المشاريع في القطاع دراسات  .3

 .الحكومي والخاص

https://www.pmi.org/
https://www.iso.org/
https://www.efqm.org/
https://www.expro.gov.sa/
https://www.expro.gov.sa/
https://www.weforum.org/
https://www.momrah.gov.sa/
https://www.oecd.org/
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تم الاعتماد على هذه المراجع لضمان دقة المعلومات ومواكبتها لأحدث الممارسات العالمية في إدارة 
لاستفادة من المشاريع. يوُصى للباحثين والممارسين في هذا المجال بالرجوع إلى هذه المصادر ل

 .الإرشادات والأسس العلمية التي تدعم تطوير مكاتب إدارة المشاريع وتطبيقها بفعالية
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